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คํานํา 
 

 รายละเอียดรายวิชา 3571119 บ ุคล ิกภาพเพ่ือการบริการลูกคา มุงเนนใหผูเรียนมีความรู 
ความเขาใจ ในแนวความคิด ความหมาย ความสําคัญ และปจจัยอันเปนพ้ืนฐานของบุคลิกภาพ  เนนการฝก
ทักษะใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเอง ท้ังทางดานภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา การเสริมสราง
ภาพลักษณเรือนกาย การพูด การสื่อสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ มารยาทการเขาสังคม รวมถึงวิธีคิด
เพ่ือใหผูเรียนมีบุคลิกภาพดีท้ังภายนอกและภายใน โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนท้ังภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ การเก็บขอมูลเชิงสํารวจ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง เพ่ือใหผูเรียนไดตระหนักถึง
ความสําคัญของบุคลิกภาพกับความสําเร็จในชีวิต และสามารถประยุกตใชความรูและทักษะท่ีไดจากรายวิชา 
ไปพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองไดและใหคําแนะนําบุคคลอ่ืนได 
 
 

                    

 
 

                                                                     อาจารยผูสอนวิชา บ ุคล ิกภาพเพ่ือการบริกาลูกคา  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริการลูกคา 

พฤษภาคม 2560 
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สารบัญ 
 

หมวด           หนา 
 
หมวด 1  ขอมูลท่ัวไป         4 
หมวด 2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค       4 
หมวด 3  ลักษณะและการดําเนินการ       5 
หมวด 4  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา      5  
หมวด 5  แผนการสอนและการประเมินผล       9 
หมวด 6  ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน      19 
หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา    21 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ    คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

รหัสวิชา 3571119     ชื่อรายวิชา (ภาษาไทย)      บ ุคล ิกภาพเพ่ือการบริการลูกคา                                                                    
(ภาษาอังกฤษ)  Personality for Customer Service 

2. จํานวนหนวยกิต 
    3(3-0-6)    หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริการลูกคา หมวดวิชาเฉพาะ วิชาเฉพาะดาน  
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา อาจารยภัทรานิษฐ ศุกิจโกศล 
    อาจารยผูสอน (1)อาจารยภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศล  ตอนเรียน A1 

(2) อาจารยพิฐา พงษประดิษฐ       
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
    ภาคการศึกษาท่ี 1/2560 / ชั้นปท่ี  1 
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
         ไมมี 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
         ไมมี   
8. สถานท่ีเรียน 
    อาคารเรียนภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
    31 พฤษภาคม  2560 
 

หมวดที ่2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 ผูเรียนมีความรู ความเขาใจ ในแนวความคิด ความหมาย ความสําคัญ และปจจัยอันเปนพ้ืนฐาน
ของบุคลิกภาพ   

1.2 ผูเรียนสามารถวิเคราะหบุคลิกภาพของตนเอง รูถึงจุดเดน จุดดอย ของตนเองเพ่ือใชในการพัฒนา
ตนเองตอไปได 

1.3 ผูเรียนมีทักษะในการพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง ท้ังดานการแตงกาย การ
วางทวงทาอิริยาบถ การสื่อสาร มารยาทการเขาสังคม รวมถึงมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมใน
สถานการณท่ีแตกตางกันได 
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1.4 ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาบุคลิกภาพ และการวางตัวใหเหมาะสมในกาลเทศะตางๆ 
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

1.5 ผูเรียนมีบุคลิกภาพดีเหมาะสมกับงานบริการ 
 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    เพ่ือใหเนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชในการทํางาน 
 

 
หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 

 
1. คําอธิบายรายวิชา  

แนวคิด ความหมาย ความสําคัญ บุคลิกภาพภายในและภายนอก การวางตัวในสังคม มารยาท 
ภาษาพูด ภาษากาย และการปรับทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตอตนเอง เพ่ือการพัฒนาศักยภาพเปนผูบริการมือ
อาชีพ 
  Concepts, definitions, importance of personality.  Implicit and explict 
personality.  Social etiquette and manners, spoken, and body language in accordance with 
time and place; developing positive thinking of oneself to become a professional service 
provider. 
 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสริม ปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง ไมมี ไมมี 90 ชั่วโมง 
 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 

- ใหคําปรึกษา e-mail, Facebook ประจาํรายวิชา 
- ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือ รายกลุมตามความตองการของผูเรียน 
- มีจํานวน  6 ชั่วโมงตอสัปดาห ใชวิธีการสื่อสารกับนักศึกษาโดยแจงในชั้นเรียน กําหนด Office 

hour ลวงหนา และติดปายประชาสัมพันธไวท่ีบอรดประจําหลักสูตร 
 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรม ท่ีตองพัฒนา  

     1.1.1 มีความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดลอม เปนสมาชิกท่ีดีและมีสวนรวมในกิจกรรม และเปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 

     1.1.2  มีความพอเพียงเปนหลักในการดําเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ
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การสรางภูมิคุมกัน 
   1.1.3  มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 

    1.1.4  มีความรูความเขาใจในหลักจริยธรรม คุณธรรมท่ีมีความสําคัญทางธุรกิจ สามารถจัดการ
ปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ 
1.2 วิธีการสอน  

1. อธิบายใหเห็นถึงท่ีมาของตราสัญลักษณ เพ่ือสรางความภาคภูมิใจในความเปนนักศึกษา และการ
เปนผูปฎิบัติตัวท่ีดีตามระเบียบขอบังคับตางๆของมหาวิทยาลัย 

 2. สรางความเขาใจท่ีถูกตอง ของการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆของ
มหาวิทยาลัย 

3. เนนการเขาชั้นเรียน สงงาน ตรงตามเวลา ตลอดจนการแตงกายท่ีเปนไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

4. เนนกระบวนการเรียนรู ท่ีเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  ใหความสําคัญในเรื่องของการ
ทําความเขาใจผูอ่ืน และการยอมรับในความคิดท่ีแตกตางกัน ภายใตการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

1.3 วิธีการประเมินผล    
1. ประเมินจากพฤติกรรมการเขาเรียน  คุณภาพของการตอบคําถาม และการแสดงความคิดเห็นใน

ชั้นเรียน 
2. ประเมินจากพฤติกรรมการแตงกาย และความประพฤติของนักศึกษา  
3. ประเมินจากความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
2. ดานความรู  
    2.1  ความรู ท่ีตองพัฒนา 

      2.1.1 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของศาสตรดานบริหารธุรกิจ  
      2.2.2 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของศาสตรท่ีเก่ียวของกับบริหารธุรกิจท้ังทางดาน

สังคมศาสตรและวิทยาศาสตร  
      2.2.3  มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญเก่ียวกับกระบวนการบริหารธุรกิจ ในดานการวางแผน  

การจัดโครงสรางองคการ การปฏิบัติการ การควบคุมและการประเมินผลการดําเนินงาน  รวมท้ังการปรับปรุง
แผนงานใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ รวมถึงเทคนิคและกระบวนการวิเคราะหขอมูล เพ่ือแกไขปญหา
วิชาชีพ 
    2.2.4 มีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ  รวมทั้งมีความ
เขาใจอยางเทาทันในผลกระทบในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลก 
2.2  วิธีการสอน  

การบรรยาย อภิปราย การวิเคราะหปญหา การใชกรณีศึกษา สถานการณจําลอง การฝกปฏิบัติ และ
การคนควา สํารวจขอมูลเพ่ือนําเสนอและจัดทําโครงการ  
 

2.3 วิธีการประเมินผล 
 1. ประเมินผลจากการแสดงออกดานบุคลิกภาพ ดานทัศนคติและจิตบริการ 
2. ประเมินผลจากการสอบภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติและจากงานท่ีมอบหมาย 
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3. ดานทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญา ท่ีตองพัฒนา 
    3.1.1 สามารถสืบคน ประเมินขอมูล จากหลายแหลงและมีประสิทธิภาพดวยตนเอง เพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการใชงานตามสถานการณแวดลอมทางธุรกิจ ประยุกตใชนวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและจากศาสตรท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

    3.1.2  มีความคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ และมีเหตุผล คิดอยางสรางสรรค สามารถบูรณาการความรู 
จากสาขาวิชาชีพที่ศึกษาและประสบการณเพื่อใชในการแกปญหาทางธุรกิจและสถานการณทั่วไปไดอยาง
เหมาะสม 

    3.1.3 สามารถคิดคนทางเลือก วิเคราะหทางเลือกและผลกระทบจากทางเลือกอยางรอบดาน 
มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ ทําใหเกิดการไดเปรียบ
ทางการแขงขันทางธุรกิจ 
3.2 วิธีการสอน 
       การบรรยาย อภิปราย การวิเคราะหปญหา การใชกรณีศึกษา สถานการณจําลอง การฝกปฏิบัติ และ
การคนควา สํารวจขอมูลเพ่ือนําเสนอและจัดทําโครงการ  
3.3 วิธีการประเมินผล 

 1. ประเมินจากพฤติกรรมการแตงกายและการแสดงออกในชั้นเรียน 
 2. ประเมินจากการแสดงความคิดเห็น ผานกิจกรรมในชั้นเรียน 
 3. ประเมินผลจากการแสดงออกดานบุคลิกภาพ ดานทัศนคติและจิตบริการ 
 4. ประเมินผลจากการสอบและประเมินผลจากงานท่ีมอบหมาย 
    
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
   4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ท่ีตองพัฒนา 

    4.1.1 สามารถทํางานเปนกลุมและมีทักษะในการทํางานเปนทีม แสดงภาวะผูนําสมาชิกของกลุมได
อยางเหมาะสมและสามารถปรับตัวเชิงวิชาชีพได พัฒนาความสัมพันธระหวางกลุมบุคคล เพ่ือสรางความ
ผูกพันท่ียั่งยืนในองคกร 

   4.1.2 สามารถแสดงความคิดริเริ่มและความเห็นตางอยางสรางสรรค เอ้ือตอการแกไขปญหาของทีม 
รับผิดชอบงานตามหนาท่ีและบทบาทท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม 
  4.1.3 มีความรับผิดชอบในการทํางานกับผูอ่ืนและรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนา
ตนเองและอาชีพ สามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน
และแกไขปญหากลุม 
4.2 วิธีการสอน    
 1. อภิปรายกลุม 
 2. การมอบหมายใหทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืน 
 4.3 วิธีการประเมินผล  
 1. ประเมินผลจากพฤติกรรมการแสดงออกในชั้นเรียน 
 2. ประเมินผลจากการสังเกตจากพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 
 3. ประเมินจากการแสดงความคิดเห็น ผานกิจกรรมในชั้นเรียน 
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5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีตองพัฒนา 

      5.1.1  สามารถประยุกตใชหลักคณิตศาสตร เทคนิคพ้ืนฐานและสถิติ การวิเคราะหเชิงปริมาณมาใชใน 
การวิเคราะหและตัดสินใจทางธุรกิจและชีวิตประจําวัน 

      5.1.2 สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศท่ีจําเปนตอการทําธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.1.3  สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสรางความเขาใจในรูปแบบการพูด การเขียนท่ีเหมาะสมสําหรับ 
กลุมบุคคลท่ีแตกตางกันตามสถานการณและวัฒนธรรม ท้ังท่ีเปนขอมูลธุรกิจและขอมูลอ่ืน 

     5.1.4  สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ สนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจ 
5.2 วิธีการสอน 
 1. การบรรยาย ฝกปฏิบัติ ทักษะการพูด การแสดงบทบาทสมมุติ เรื่องการสื่อสารกับลูกคาใน
สถานการณ 
  2. ฝกปฏิบัติ การสรางความประทับใจในการสื่อสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.3 วิธีการประเมินผล  
     ประเมินผลงานผลงาน และการฝกปฏิบัติ 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

 
สัปดาหท่ี 

 
หัวขอการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคลองกับ
จุดมุงหมายรายวิชา  

ผูสอน 
(ระบุลําดับ) 

1 แนะนําเนื้อหาวิชา  วัตถุประสงค
ของวิชา การจัดการเรียนการ
สอน และการประเมินผล 
  
บทท่ี 1 บุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จ 
- ความหมายและ

ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
- บุคลิกภาพกับความสําเร็จ 
- โครงการบุคลิกภาพกับ

ความสําเร็จ 
 
- Learning Outcome 
ผูเรียนรับทราบการจัดการเรียน
การสอนและวิธีการประเมินผล
การเรียนรูตาม มคอ. 3 ท่ีกําหนด
ไว และมีความรูและความเขาใจ 
สามารถอธิบายและบอก
ความสําคัญของบุคลิกภาพของ

3 1. แนะนําเนื้อหาวิชา  วัตถุประสงคของ
วิชา การเรียนการสอน กิจกรรมในชั้น
เรียน โครงการบุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จ การประเมินผล และ 
Facebook ประจาํรายวิชา 

2. ฝกการคิดและการแสดงความคิดเห็น 
โดยจัดกิจกรรมอภิปรายกลุมยอย 
เรื่องบุคลิกภาพกับความสําเร็จ ใน
มุมมองของนักศึกษา 

ใชสื่อ PowerPoint 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

1.1 ,1.2 
 

อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 
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ตนเองและผูอ่ืนได 
 

2 บทท่ี 1 บุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จ 
- การสํารวจและวิเคราะห

ตนเอง  
- การวางแผนการปรับปรุง

บุคลิกภาพ  
- การจัดระเบียบรางกายใน

ทาทางตางๆ 
ฝกปฏิบัติ การแสดงออกทาง
ภาษากาย 
- Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถวิเคราะหและ
อธิบายบุคลิกภาพของตนเองได 
และผูอ่ืนไดดวยการสุมเปน
รายบุคคลหนาชั้นเรียน 

3 1. วิเคราะหบุคลิกภาพของตนเอง และ
วางแผนการปรับปรุงบุคลิกภาพ  

2. ฝกปฏิบัติ: การจัดระเบียบรางกายใน
ทาท่ีถูกตอง 

3. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

1.1,1.2 
 

อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 

3 บทท่ี 1 บุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จ 
- การดูแลผิวพรรณ ผิวหนา 

และเสนผม 
ฝกปฏบิัติการแตงหนาและจัด
แตงทรงผม 

3 1. ฝกปฏิบัติ: แตงหนาและจัดแตงทรง
ผมเฉพาะบุคคล พรอมถายภาพ 
Before-After เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน 

2. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

1.1 ,1.2, 1.3 อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 
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Learning Outcome 
ผูเรียนเขาใจหลักการดูแล 
ผิวพรรณเบื้องตน การปรับสภาพ
ผิวและเสนผมใหดูดีได การ
แตงหนาพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับ
วัยโอกาสตางๆ การใช
เครื่องสําอางท่ีเหมาะสมกับ
สภาพผิวของตนเองและสามารถ
แนะนําผูอ่ืนเบื้องตนได 
 

Facebook ประจาํรายวิชา สาระการเรยีนรู 
 

4 บทท่ี 2 การแตงกายเพ่ือ
เสริมสรางภาพลักษณ 
- ความสําคัญของเครื่องแตง

กาย 
- เครื่องแตงกายสุภาพบุรุษ

และสุภาพสตรี 
- องคประกอบศิลป กับการ

แตงกาย 
- การแตงกายท่ีเหมาะกับ

บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล 
การแตงกายใหเหมาะกับ
กาลเทศะ 
 
 

3 1. ฝกปฏิบัติ: การประยุกตใชหลักการ
ขององคประกอบศิลป ในการแตงกาย 

2. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยายโดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

1.1 ,1.2, 1.3 , 1.4 อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 
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Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถวิเคราะหรูปราง
ทางกายภาพของตนเองและผูอ่ืน
รวมถึงการเลือกเสื้อผาในการ
สวมใสท่ีเหมาะสมกับรูปรางของ
ตนเอง และการเลือกใชเสื้อผา
สวมใสในโอกาสตางๆ ไดเปน
อยางดี 
 

5 สอบปฏิบัติบทท่ี 1 และ 2: 
สถานการณจําลอง การแตงกาย
ในโอกาสตางๆ 
Learning Outcome 
นักศึกษามองเห็นบุคลิกภาพ
ภายนอกท่ีเหมาะสมกับรูปราง
และการแตงหนาทําผมท่ี
เหมาะสมกับตนเอง ทุกคนจัดทํา 
Profile สวนตัวเปรียบเทียบกอน
และหลักการฝกปฏิบัติสงผูสอน 

3 1. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

2. สอบปฏิบัติบทท่ี 1 และ 2: 
สถานการณจําลอง การแตงหนา, ทํา
ผม และแตงกายใหเหมาะกับ
บุคลิกภาพในโอกาสตางๆ 

3. เก็บคะแนนรายกลุมและรายบุคคล 

ใชสื่อ PowerPoint 
ประกอบการบรรยาย 
โดยใหนักศึกษารวม
อภิปรายประเด็นสําคญั
ท่ีเก่ียวของกับสาระการ
เรียนรู 

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 

อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 

6 บทท่ี 3 การวางมาดและอิริยาบถ
ท่ีสงางาม 
- การยืน 
- การเดิน 
- การนั่ง 

3 1. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจํารายวิชา 

2. ฝกปฏิบัติ: การวางทวงทาและ
อิริยาบถท่ีสงางาม 

ใชสื่อ PowerPoint 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 

อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 
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- การประสานมือ 
- การบอกทิศทาง 

สอบปฏิบัติบทท่ี 3 ครั้งท่ี 1: 
รายบุคคล 
Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถจัดระเบียบ
รางกายของตนเองในอิริยาบถ
ตางๆ ใหถูกตองและสงางาม 
ฝกซอมทวงทาอิริยาบถตางๆ ได
อยางถูกตอง 
 

3. การสอบปฏิบัติบทท่ี 3 ครั้งท่ี 1: เรื่อง
การวางทวงทา อิริยาบถท่ีสงางาม  

4. เก็บคะแนนรายบุคคล 

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 

7 บทท่ี 3 การวางมาดและอิริยาบถ
ท่ีสงางาม 
- ถือของ การรบั/สงของ 

และการเก็บ/การยกสิ่งของ  
- ภาษากายท่ีดี ในการ

นําเสนองาน 
สอบปฏิบัติบทท่ี 3 ครั้งท่ี 2: 
รายบุคคล 
Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถปรับปรุงทวงทา
อิริยาบถตางๆ และปฎิบัติได
อยางถูกตอง 
 

3 1. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจํารายวิชา 

2. ฝกปฏิบัติ: การวางทวงทาและ
อิริยาบถท่ีสงางาม 

3. การสอบปฏิบัติบทท่ี 3 ครั้งท่ี 2: เรื่อง
การวางทวงทา อิริยาบถท่ีสงางาม  

4. เก็บคะแนนรายบุคคล 

ใชสื่อ PowerPoint 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

1.3, 1.4, 1.5 อ.พิฐา  
พงษประดิษฐ 
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8 บทท่ี 4 มารยาทสังคม 

- ความหมายและ
ความสําคัญของมารยาท
สังคม 

- มารยาทไทยและมารยาท
สากล 

- มารยาทในการเขาสังคม 
- มารยาทในการรับประทาน

อาหาร 
Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถสาธิตมารยาทและ
อธิบายในการรับประทานอาหาร
โดยพ้ืนฐานท่ัวไปไดอยางถูกตอง
รูวาควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ
อะไรบางเปนรายกลุม 

3 1. ฝกปฏิบัติ: มารยาทสังคม 
2. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ

สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยายโดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

 1.3, 1.4, 1.5 อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 

9 บทท่ี 4 มารยาทสังคม 

- มารยาทท่ีดีในโอกาสตางๆ 

สอบปฏิบัติบทท่ี 5: สถานการณ
มารยาทและการเขาสังคม 
Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถจัดทําคลิปท่ีเปน
สื่อการเรียนรูมารยาททางสังคม

3 1. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

2. สอบปฏิบัติบทท่ี 5: สถานการณ
มารยาทและการเขาสังคม 

3. เก็บคะแนนรายกลุม 

ใชสื่อ PowerPoint 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

1.1 , 1.3, 1.4, 1.5 อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 
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เปนรายกลุมและนําเสนอในชั้น
เรียน สามารถนําไปเผยแพร
ตอไปได 

10 บทท่ี 5 การสื่อสารสรางความ
ประทับใจ 
- ความสําคัญของการสื่อสาร 
- รูปแบบและชองทางการ

สื่อสาร 
การสื่อสารท่ีนาประทับใจ 
Learning Outcome 
ผูเรียนรูและเขาใจหลักการ
สื่อสารท่ีดี มีประสิทธิภาพ และ
องคประกอบการสื่อสาร เพ่ือฝก
ปฏิบัติ และนําเสนอในชั้นเรียน
ตามประเด็นหัวขอท่ีไดรับ
มอบหมายเปนรายบุคคล 
 

3 1. ฝกปฏิบัติ: การสื่อสารท่ีนาประทับใจ
ผานชองทางตางๆ 

2. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ
สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 
 

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 

อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 

11 บทท่ี 5 การสื่อสารสรางความ
ประทับใจ 
- การพูดท่ีดี  

สอบปฏิบัติ: การพูด 
Learning Outcome 
ผูเรียนนําหลักการสื่อสารการพูด
ท่ีฝกปฏิบัติมานําเสนอรายบุคคล

3 1. ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับสาระ
การเรียนรู 

2. สอบปฏิบัติ: การพูด 
3. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ

สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยาย โดยให
นักศึกษารวม
อภิปราย 

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 

อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 
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และทราบขอดี ขอเสียการพูด
ของตนเองเพ่ือนําไปปรบัปรุงการ
พูดในครั้งตอไป 

12 บทท่ี 6 บุคลิกภาพทางใจกับการ
ทํางาน 

- ความสําคัญของบุคลิกภาพ
ทางใจ 

การจัดการอารมณ 
 
Learning Outcome 
ผูเรียนวิเคราะหสถานการณตางๆ 
เพ่ือจัดการอารมณของตนเองได
อยางเหมาะสม ในรูปแบบ
บทบาทสมมติเปนรายกลุม โดย
เพ่ือนกลุมอ่ืน ชวยใหขอคิดเห็น
ขอดี และขอเสียในการนําเสนอ 

3 1. ใหนักศึกษาฝกการคิดและการแสดง/
ยอมรับความคิดเห็นโดยจัดกิจกรรม
อภิปรายกลุมยอย 

2. ฝกปฏิบัติ: การจัดการอารมณ 
3. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ

สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยายโดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรียนรู 
 

1.3, 1.4, 1.5 อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 

13 บทท่ี 6 บุคลิกภาพทางใจกับการ
ทํางาน 

- การคิดบวก 
- ตัวอยางบุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพทางใจดี 
 
 

3 1. ใหนักศึกษาฝกการคิดและการแสดง/
ยอมรับความคิดเห็นโดยจัดกิจกรรม
อภิปรายกลุมยอย 

2. ฝกปฏิบัติ: การคิดบวก 
3. อาจารยใหคําปรึกษาและแจงผลการ

สงงาน โครงการประจําสัปดาหใน 
Facebook ประจาํรายวิชา 

ใชสื่อ Multimedia 
ประกอบการ
บรรยายโดยให
นักศึกษารวม
อภิปรายประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวของกับ
สาระการเรยีนรู 

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 

อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 
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- Learning Outcome 
ผูเรียนมีความเขาใจถึง
ความสําคัญของการแสดงออกถึง
การคิดบวกในสถานการณตางๆ 
ดวยการเรียนรูและฝกจาก
สถานการณจริงมาแลกเปลี่ยน
มุมมองกับเพ่ือนในชั้นเรียน  

 

14 - นําเสนอโครงการ: บุคลิกภาพ
กับความสําเร็จ และใหเพ่ือนตาง
กลุม ใหขอเสนอแนะแสดงความ
คิดเห็น 

- Learning Outcome 
ผูเรียนสามารถเขียนและจัด
โครงการเชิงปฏิบัติการ และท่ี
เก่ียวของกับ บุคลิกภาพเพ่ืองาน
บริการใหกับบุคคลท่ีสนใจ 

3 นําเสนอโครงการ: บุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จ และใหเพ่ือนตางกลุม ให
ขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น 

ใชการอภิปรายและ
นําตัวอยางรูปแบบ
และประเภท
โครงการตางมา
วิเคราะหรวมกันใน
ชั้นเรียน 

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 

อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 

15 สรุปสาระการเรียนรูท่ีไดจาก
รายวิชา 

- Learning Outcome 
ผูเรียนรับรูและเขาใจเนื้อหาท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติเก่ียวกับ
บุคลิกภาพเพ่ือนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ จากการ

3 สรุปสาระการเรียนรูท่ีไดจากรายวิชา ใชวีธีการวิเคราะห
จากใบงานท่ี
มอบหมายและ
อภิปรายเปนราย
กลุมในประเด็น
เนื้อหาแตละบท 
และนําเสนอในชั้น

1.1 ,1.2, 1.3, 1.4, 
1.5 
 

อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 
อ.พิฐา 
พงษประดิษฐ 
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ตอบคําถามและการใหฝกปฏิบัติ
จากผูสอนไดในเรื่องตางๆ ได 
 

เรียนเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางเพ่ือนกลุม
อ่ืน 

16 สอบปลายภาค 
 
 

3 ทดสอบความรูความเขาใจภาคทฤษฎี   อ.ภัทรานิษฐ 
ศุภกิจโกศล 

 
หมายเหตุ  :  ผูสอนสามารถปรับรูปแบบกิจกรรม ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละชั้นเรียนได ท้ังนี้ตองครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีระบุไวใหครบถวน 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน สัปดาหท่ีประเมิน สัดสวนของการ 
ประเมินผล 

1.การเขาชั้นเรียน
การมีสวนรวม 
อภิปรายกิจกรรม
ตามใบงาน เสนอ
ความคิดเห็นใน
ชั้นเรียน 

1.1:  (1.1.3) , (1.1.4)  ทัศนคติตออาชีพ 
คุณธรรมจรยิธรรม  
ความรับผิดชอบและ
วินัยในการเรียน 

1-15 รอยละ 10 

2.การฝกปฏิบัติ 
-การตอบคําถาม 
-การฝกปฏิบัติ
เก่ียวกับการ
แตงหนาและการ
ดูแลผิวพรรณ 
-มารยาทการ
รับประทาน
อาหาร 
-การพูดเพ่ือการ
สื่อสารในหัวขอท่ี
ไดรับมอบหมาย 

1.1:  (1.1.3) , 1.1.4) 
2.1:  (2.2.4)  
3.1:  (3.1.1)  
4.1:  (4.1.1), (4.1.3) 
5.1:  (5.1.2), (5.1.3) 

กิจกรรมการฝกปฏิบัติ
ในชั้นเรียนและผลงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

1-15 รอยละ 50 

3.กิจกรรมการ
เขียนและจัด
โครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

1.1:  (1.1.3) , 1.1.4) 
2.1:  (2.2.4)  
3.1:  (3.1.1)  
4.1:  (4.1.1), (4.1.3) 
5.1:  (5.1.2), (5.1.3) 

โครงการ “บุคลิกภาพ
กับความสําเร็จ” 

2-15 รอยละ 20 

4.การสอบท้ัง
ภาคทฤษฎี 

1.1:  (1.1.3) , 1.1.4) 
2.1:  (2.2.4)  
3.1:  (3.1.1)  
4.1:  (4.1.1), (4.1.3) 
5.1:  (5.1.2), (5.1.3) 

สอบปลายภาค 16 รอยละ 20 
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หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก    

พิษฐา พงษประดิษฐ. (2559) การพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.    

   ภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศล. (2559) การพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.   
 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.  (2544).  คูมือความฉลาดทางอารมณ (ฉบับปรับปรุง).  
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

  พิษฐา พงษประดิษฐและคณะ. ศิลปะการดํารงชีวิต. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต,    
2559.    

เลวิส, เดวิด.(ม.ป.ป.). เทคนิคการอานใจคนจากภาษาทาทาง. (แปลจาก The secret Language 
of successโดย กิติมา  อมรทัต  และอารีมานะ). กรุงเทพมหานคร : ดอกหญา. 

วิทยา  นาควัชระ. (2548). วิธคิีดใหชีวิตเปนสุข. กรุงเทพมหานคร : อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิช
ชิ่ง จํากัด (มหาชน) 

  การพัฒนาบุคลิกภาพ. (ออนไลน). สืบคนจาก http://radiothailand.prd.go.th 
  กันตยา  เพ่ิมผล. (2552). การพัฒนาบุคลิกภาพ. (พิมพครั้งท่ี 1). บ.บุญศิริการพิมพ : กรุงเทพฯ. 
  คม  สุวรรณพิมล. (2550). เปล่ียนบุคลิกภาพ พลิกสูความสําเร็จ. กรุงเทพฯ : พิฆเนศ พริ้นติ้ง  
           เซ็นเตอร. 
   ปฏิพล  ตั้งจักรวรานนท. (2551). ถอดรหัสบุคลิกภาพและความฉลาดของคุณ. กรุงเทพฯ : 

บิสคิต.   
    วิศิษฐ  ศรีพิบูลย. (2553). ภาษากายพิชิตหัวใจ. (พิมพครั้งท่ี 3). บานานาสวีท : 

กรุงเทพมหานคร. 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. (ม.ป.ป.). กรณีศึกษา : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ : 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  
  ฤดี  หลิมไพโรจน. (2551). เอกสารประกอบการสอนวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ. ปทุมธานี : 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
  อนงคนาถ ทนันชัย. (2553). เอกสารประกอบการสอนการพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ  
          : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.   
  อนงคนาถ ทนันชัย. (2554). เอกสารประกอบการสอนวิชามารยาทสังคมและการ 
          พัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
  Best Practices. (ม.ป.ป.). กรณีศึกษา. สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. 
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3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
หนังสือภาษาไทย 

เควิน  โอเกน. (2550). คูมือการโนมนาวใจคน. แปลโดย นรินทร  องคอินทร และอรชุมา  เกงชน. 
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบิสกิต  

ทองทิพภา  วิริยะพันธ. (2550). มนุษยสัมพันธกับการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท 
สหธรรมิก จํากัด 

ทากาฮาชิ  มาโกโตะ.  (2551).  เทคนิคการแกไขปญหาอยางสรางสรรค.  แปลโดย  รังสรรค  เลิศใน
สัตย.  กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 

นุจิรา รัศมีไพบูลย. (2550). ศิลปะการใชเสื้อผาสตรี. กรุงเทพมหานคร : กราฟฟค สเปซ. 
 บุรินทร  เกล็ดมณี และ ไพโรจน  รุงพงศวาณิช.  (2551).  Presentation to Win พรีเซนตสะกดใจ.

กรุงเทพมหานคร : Phisit Thaioffset Co., Ltd. Part. 
พรรณฉัตร สองแสงสุข, (ม.ป.ป.). Body Code ไขรหัสใจจากภาษากาย. กรุงเทพมหานคร: พักรอน. 
พรสนอง วงศสิงหทอง. (2549). พจนานุกรมประกอบภาพคําศัพทแฟชั่น. กรุงเทพมหานคร : อินฟอรม

มีเดียบุคส. 
วลัย วัฒนะศิริ. (2554). บุคลิกดี รวยได. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิตยสารแพรว. 
วิทยา  นาควัชระ. (2548). นี่แหละคนเหนือคน. กรุงเทพมหานคร : อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง   

จํากัด (มหาชน) 
ศรีเรือน  แกวกังวาล.  (2544).  ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ. (พิมพครั้งท่ี 9).  กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพหมอชาวบาน. 
ศักดา ปนเหนงเพชร. (2549). เนี้ยบ...ศีรษะจรดปลายเทา. กรุงเทพมหานคร : อัลลายด พริ้นเตอรส

โพสต พับลิชชิง จํากัด (มหาชน). 
 
หนังสือภาษาอังกฤษ 

Lisa Arbetter. (2005). InStyle Secrets of Style. Printed in the United States of America : 
Melcher media, Inc.,  

Sue Jenkyn Jones. (2002). Fashion design. Printed in China : Laurence King Publishing 
Ltd. 

Veronique Henderson And Pat Henshaw. Image matters for men how to dress for 
success. Printed in Great Britain : Octopus Publishing Group Ltd. 

 
เว็บไซต 

[On-line]. Available: http://greettv.dusit.ac.th 
[On-line]. Available: http://www.dmh.go.th 
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 - นักศึกษาประเมินการเรียนรูและผลงานของตนเองจากรายวิชาท่ีเรียน 

2. กลยุทธการประเมินการสอน  
- การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 

- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน     
 - จัดประชุมอาจารยผูสอนและอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา โดยนําผลการประเมินจากขอ 1 และขอ 

2 มาปรับปรุงรายวิชา รวมกันกําหนดกลยุทธ วิธีการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน ตลอดจนสรุป

ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไขรวมกัน  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
- มีการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา โดยอาจารยผูสอนและ

คณะกรรมการประจําหลักสูตร 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
-  ปรับปรุงรายวิชาทุกปหรือตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 4 

-  พัฒนาสื่อการสอนใหมีความทันสมัยในทุกปการศึกษา 
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