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มคอ. 3 

คํานํา  
 

รายละเอียดรายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) รหัสวิชา 
3622401 เปนการจัดทํารายละเอียดประกอบรายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต  ในหมวดวิชาเฉพาะ วิชาแกน  โดยมุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏ ี
ความหมาย แนวโนมการจัดการทรัพยากรมนุษย นโยบายและการวางแผน การวิเคราะหงาน การวิเคราะห
สมรรถนะ การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ        
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย แรงงานสัมพันธ การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะ การพัฒนาวัฒนธรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และจริยธรรมในการจัดการทรัพยากรมนุษย  

รายละเอียดรายวิชานี้เปนสวนสําคัญตอผูเรียน  ท่ีเนนท้ังการเรียนการสอนท่ีเปนทฤษฎีและ
การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพ่ือใหผู เรียนไดแนวทางในการจัดการเรียนรูทฤษฎีและกรณีศึกษา          
จากกิจกรรมการเรียนการสอนภายในหองเรียน รวมถึงติดตามเทคโนโลยีใหมๆ  โดยใชทักษะการคนควา
ดวยตนเองเพ่ิมเติม  นอกเหนือจากการเรียนภายในหองผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดจากรายวิชานี้ไป
ประยุกตใชในอนาคตได    

 
 
 
 
                              

   อาจารยผูประสานงานรายวิชา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
                  สิงหาคม 2559 
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สารบัญ 
 

หมวด           หนา 
 
หมวด 1 ขอมูลท่ัวไป 4 
หมวด 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 5 
หมวด 3 ลักษณะและการดําเนินการ 5 
หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 6 
หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล 10 
หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 20 
หมวด 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 21 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

คณะ    คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลโดยทัว่ไป 
 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
3622401 การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
 

2. จํานวนหนวยกิต หรือจํานวนช่ัวโมง 
3(3-0-6) หนวยกิต 
 

3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา ดร.นิตยา  ทวีชีพ 
 อาจารยผูสอน ดร.นิตยา  ทวีชีพ 

 
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 

ภาคการศึกษาท่ี 1 / ชั้นปท่ี 3 
 

6. รายวิชาท่ีเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
 ไมมี 
 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี)  

ไมมี 
 

8. สถานท่ีเรียน 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 

วันท่ีจัดทํา 17 สิงหาคม 2557 
วันท่ีปรับปุรงครั้งลาสุด 1  สิงหาคม 2559 
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หมวดที ่2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 มีความรูเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย จริยธรรมในการจัดการทรัพยากรมนุษยโดย
สอดคลองกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีพบในการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
ธุรกิจตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและมีเหตุมีผล 

1.2 มีความตระหนักถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคการ 
1.3 มีทักษะในการอธิบายการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากเอกสาร ตํารา 

บทความทางวิชาการ งานวิจัยตาง ๆ รวมถึงแหลงสืบคนทางอินเทอรเน็ต 
 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

2.1 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย การพัฒนาศาสตร
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการและหนวยงานท่ีปฏิบั ติงานดานทรัพยากรมนุษย จาก
ประสบการณงานวิจัยหรือจากการบูรณาการกับศาสตรอ่ืน ๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการเรียนวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ตอไป 

2.2 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและเขาใจสถานการณการจัดการทรัพยากรมนุษยในสภาพแวดลอม 
ณ ปจจุบัน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองตอศักยภาพของผูเรียน รวมถึงการศึกษาดูงาน
จริงท้ังในภาครัฐและเอกชน 

2.3 เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอและวิธีการสอนใหเนื้อหามีความทันสมัย มีการจัดและ
ประเมินผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู ตามผลการเรียนรูท่ีผูเรียนไดรับในแตละดาน 
  

หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 

แนวคิด ทฤษฏี ความหมาย แนวโนมการจัดการทรัพยากรมนุษย นโยบายและการวางแผน การ
วิเคราะหงาน การวิเคราะหสมรรถนะ การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม การบริหาร
คาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย แรงงานสัมพันธ 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะ การพัฒนาวัฒนธรรม ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย จริยธรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษย 

  
Concepts, theories, definitions, trends of human resource management; policy and 

planning; job analysis, competency analysis, recruitment, selection, development and 
training; compensation and welfare; performance evaluation; preserving human resource; 
labor relation; change management; performance management; competency 
development; cultural development; human resource management information systems; 
moral and Ethic.  
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2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม ฝกปฏิบัติ การศึกษาดวยตนเอง 
45 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษา 
 

สอนเสริมเพ่ือทดแทนคาบ
เรียนท่ีไมสามารถทําการ
สอนได หรือตามท่ีผู เรียน
รองขอ เพ่ือทบทวนความรู
ค ว า ม เข า ใจ ให มี ค ว า ม
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

ไมมีฝกปฏิบัต ิ 90 ชั่วโมงตอภาค
การศึกษา 

 

   
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 

- อาจารยประจํารายวิชา ใหคําปรึกษาไดตามเวลาท่ีเหมาะสม และกําหนดไว 
- อาจารยประจํารายวิชา จัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความตองการของผูเรียน  
โดยมีการนัดหมายลวงหนา 
 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม  จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 
นักศึกษาตองมีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยาง

ราบรื่น และเปนประโยชนตอสวนรวม อาจารยท่ีสอนในแตละรายวิชาตองพยายามสอดแทรกเรือ่งคุณธรรม 
จริยธรรม เขาไปดวยเสมอ 

1.1.1 มีความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอ
ตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอม  

1.1.2 มีความพอเพียงเปนหลักในการดําเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกัน  

1.1.3 มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ขององคการและ
สังคม  

1.1.4 มีความรูความเขาใจในหลักจริยธรรม คุณธรรมท่ีมีความสําคัญทางธุรกิจ 
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ 

1.2 วิธีการสอน 
1.2.1 กําหนดวัฒนธรรมองคการใหกับนักศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย และขอบังคับ 
1.2.2 การเรียนรูโดยการปฏิสัมพันธเชิงปฏิบัติการ โดยสงเสริมใหนักศึกษาฝกตนดวยการ

มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม อยูเปนประจํา 
1.2.3 ปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนการเขาชั้นเรียน สงงานใหตรงเวลา     

การแตงกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
1.2.4 การมอบหมายงานกลุมและการบริหารจัดการโครงการ 
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1.2.5 อาจารยผูสอนประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี กระตุนใหนักศึกษาปฏิบัติจน
เปนนิสัย และการสรางตนแบบท่ีดี 

1.3 วิธีการประเมินผล 
1.3.1 ประเมินจากการมีวินัยและพรอมเพรียงของนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมของ

หลักสูตร 
1.3.2 ประเมินจากการเขาชั้นเรียนตรงเวลาของนักศึกษา การสงงานตามกําหนด

ระยะเวลาท่ีมอบหมาย และการรวมกิจกรรม 
1.3.3 ประเมินจากความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืน

มาเปนของตน 
 

2. ความรู 
2.1 ความรูท่ีตองพัฒนา 

นักศึกษาตองมีความรูเก่ียวกับสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือใชประกอบอาชีพและชวย
พัฒนาสังคม ดังนั้น มาตรฐานความรูตองครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ 

2.1.1 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของศาสตรดานบริหารธุรกิจ  
2.1.2 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของศาสตรท่ีเกี่ยวของกับบริหารธุรกิจ  
2.1.3 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจในดาน

การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การปฏิบัติการ การควบคุมและการประเมินผลการดําเนินงาน 
รวมท้ังการปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ 

2.1.4 มีความรูเก่ียวกับความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ รวมท้ังมี
ความเขาใจอยางเทาทันในผลกระทบในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลก  

2.2 วิธีการสอน 
2.2.1 จัดใหมีการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ โดยเนนหลักการทฤษฎี และ

ประยุกตใชในการปฏิบัติในสภาพแวดลอมจริง เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
2.3 วิธีการประเมินผล 

2.3.1 ประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษาจัดทํา 
2.3.2 ประเมินจากการนําเสนอรายงานในชั้นเรียน 

 

3. ทักษะทางปญญา 
3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

นักศึกษาตองสามารถพัฒนาตนเองและประกอบวิชาชีพได และสามารถพ่ึงตนเองไดเม่ือ
จบการศึกษา ดังนั้น นักศึกษาจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะทางปญญาไปพรอมกับคุณธรรม จริยธรรม 
และความรูเก่ียวกับสาขาวิชาท่ีศึกษา ในขณะท่ีสอนนักศึกษา อาจารยตองเนนใหนักศึกษาคิดหาเหตุผล 
เขาใจท่ีมา และสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหารวมท้ังแนวคิดดวยตนเอง ไมสอนในลักษณะทองจํา 
ดังนั้น นักศึกษาตองมีคุณสมบัติตางๆ จากการสอนเพ่ือใหเกิดทักษะทางปญญา ดังนี้ 

3.1.1 สามารถสืบคน ประเมินขอมูล จากหลายแหลงและมีประสิทธิภาพดวยตนเอง 
เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการใชงานตามสถานการณแวดลอมทางธุรกิจ  
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3.1.2 มีความคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ และมีเหตุผล คิดอยางสรางสรรคสามารถ
บูรณาการความรูในสาขาวิชาท่ีศึกษาและประสบการณ เพ่ือใชในการแกปญหาทางธุรกิจและ
สถานการณท่ัวไปอยางเหมาะสม  

3.1.3 สามารถคิดคนทางเลือก วิเคราะหทางเลือกและผลกระทบจากทางเลือกอยางรอบ
ดาน มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ ทําใหเกิดการ
ไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ  

3.2 วิธีการสอน 
3.2.1 ฝกกระบวนการคิดวิเคราะหใหกับนักศึกษาตั้งแตในระดับท่ีงายไปจนถึงระดับความ

ยากข้ึนเรื่อยๆ โดยจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับรายวิชา  
3.2.2 จัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญดวยการฝกสืบคนขอมูล จําแนกขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล แกปญหา วิเคราะหทางเลือกและผลกระทบท่ีเปนผลจากทางเลือกอยางรอบดานภายใต
สถานการณจาลอง/สถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง  

3.3 วิธีการประเมินผล 
3.3.1 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม การรวมกิจกรรมการอภิปราย และการตอบ

คําถาม 
3.3.2 ประเมินจากการตรวจผลงานการศึกษาคนควารายงานท่ีไดรับมอบหมาย 
3.3.3 ประเมินจากการสอบปฏิบัติและการสอบวัดผลความรู โดยการจัดทําขอสอบ เพ่ือใช

วัดทักษะทางดานปญญาของนักศึกษา โดยเนนการแกปญหา การอธิบายแนวคิดของการแกปญหา และ
วิธีการแกปญหา โดยการประยุกตความรูท่ีไดเรียนมา 

 

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 

นักศึกษาทุกคนตองออกไปประกอบอาชีพ ซ่ึงสวนใหญตองเก่ียวของกับคนท่ีไมรูจักมากอน 
ดังนั้นในเรื่องของความสามารถท่ีจะปรับตัวใหเขากับกลุมคนตาง ๆ เปนเรื่องท่ีจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้น 
อาจารยตองสอดแทรกวิธีการท่ีเก่ียวของกับการปรับตัว การสรางความสัมพันธระหวางตัวบุคคลใหกับ
นักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

4.1.1 สามารถทํางานเปนกลุมและมีทักษะในการทํางานเปนทีม แสดงภาวะผูนํา
สมาชิกของกลุมไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับตัวเชิงวิชาชีพได  

4.1.2 สามารถแสดงความคิดริเริ่มและความเห็นตางอยางสรางสรรค เอ้ือตอการแกไข
ปญหาของทีม  

4.1.3 มีความรับผิดชอบในการทํางานกับผูอ่ืนและรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เพ่ือพัฒนาตนเองและอาชีพ  

4.2 วิธีการสอน 
4.2.1 การสอนท่ีมีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการใหทําเปนงานกลุม การทํางานท่ีตอง

ประสานงานกับนักศึกษา บุคลากรของหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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4.3 วิธีการประเมินผล 
4.3.1 ประเมินจากการสัมภาษณ การรายงานหนาชั้นเรียน 
4.3.2 ประเมินจากคุณภาพผลงานของนักศึกษา โดยมีเกณฑท่ีตรงประเด็นกับมาตรฐาน

การเรียนรูท่ีกําหนด 
4.3.3 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางท่ีทํางานรวมกัน 
4.3.4 ประเมินจากการใหผูรวมงานของนักศึกษามีสวนรวมในการประเมินผล 

 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

นักศึกษาตองมีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้ันต่ําดังนี้ 

5.1.1 สามารถประยุกตใชหลักคณิตศาสตร สถิติ และการวิเคราะหเชิงปริมาณมาใชในการ
วิเคราะหและตัดสินใจทางธุรกิจและชีวิตประจาวัน  

5.1.2 สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศท่ีจําเปนตอการทําธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

5.1.3 สามารถส่ือสารเพ่ืออธิบายและสรางความเขาใจในรูปแบบการพูด การเขียนท่ี
เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกัน ท้ังท่ีเปนขอมูลธุรกิจและขอมูลอ่ืน  

5.1.4 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ สนับสนุนการดําเนินงาน
ของธุรกิจ  

5.2 วิธีการสอน 
5.2.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ โดยเนนใหนักศึกษาไดวิเคราะหสถานการณ

จําลองและสถานการณเสมือนจริงแลวนําเสนอการแกไขปญหา  
5.3 วิธีการประเมินผล 

5.3.1 ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย ถึงขอจากัด เหตุผลในการเลือกใช
เครื่องมือตาง ๆ การอภิปราย กรณีศึกษาท่ีมีการนําเสนอตอชั้นเรียนท้ังจากเพ่ือนรวมชั้นและคณาจารย
ผูสอนรายวิชา 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

สัปดาห 
ท่ี 

หัวขอ /รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/ 
ส่ือท่ีใช 

ผูสอน 

1 แนะนํารายวิชา 
บทท่ี 1 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับ 
การจดัการทรัพยากรมนุษย 
-ความหมายของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 
-ความสําคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 
-แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 
-บทบาทและขอบเขตงานดาน
การจดัการทรัพยากรมนษุย 
-แนวคิดการปฏิบัติงานดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. แนะนําวิธีการเรียนการสอน 

และรายละเอียดของรายวิชา 
จุดประสงคและวัตถุประสงค 
แผนการสอนและเกณฑการ
ประเมินผล แนะนําหนังสือ
เรียน 

2. เปดโอกาสใหนักศึกษา
ซักถามและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกับผูสอน 

3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

(1) (2) (3) 

2-3 บทท่ี 2 แนวโนมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในอนาคต 
-การจดัการทรัพยากรมนุษย
ปจจุบันและอนาคต 
-การประเมินผลความสําเร็จของ
การจดัการทรัพยากรมนษุย 
-การจัดการความรูในงาน
ทรัพยากรมนุษย 
-HRM ภายใตองคกรแหงการ
เรียนรู 
-ทุนมนุษยสินทรัพยท่ีทรงคุณคา 
-กรณีศึกษา “4 ใจ” หลักการ
บริหารทรัพยากรมนุษย สราง
องคกร มีชีวิต นําองคกรสูความ
ยั่งยืน 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมใน 
    ชั้นเรียน 
2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
    ซักถามและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

(1) (2) (3) 

4-5 บทท่ี 3 นโยบายและการวางแผน 
-การวางแผน 
 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมในชั้น

เรียน 

(1) (2) (3) 

3622401  การจัดการทรัพยากรมนุษย  3(3-0-6) 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
 

10 



มคอ. 3 

สัปดาห 
ท่ี 

หัวขอ /รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/ 
ส่ือท่ีใช 

ผูสอน 

-นโยบายการวางแผนดาน
ทรัพยากรมนุษย 
-กระบวนการวางแผนทรัพยากร
มนุษย 
-กลยุทธในการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย 
-ความสัมพันธระหวางแผน
องคการและการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย 
-ปจจัยความสําเร็จในการจัดทํา
แผนทรัพยากรมนุษย 
-การพัฒนาระบบสมรรถนะของ
องคกร 

2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
     ซักถามและแลกเปลี่ยน 
     ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

6-7 บทท่ี 4 การออกแบบและการ
วิเคราะหงาน 
-ความหมายของการวิเคราะห
งาน 
-ระบบสารสนเทศของการ
วิเคราะหงานท่ีสําคัญ 
-ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
-วัตถุประสงคของการออกแบบ
งาน 
-กระบวนการในการวิเคราะห
งาน 
-วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับงาน 
-การใชขอมูลการวิเคราะหงาน 
-ปจจัยท่ีชวยในการวิเคราะหงาน 
-กําหนดงานท่ีมีลักษณะเปน
ระบบ 
-ตัวอยางคําอธิบายลักษณะงาน 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมในชั้น

เรียน 
2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
    ซักถามและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

(1) (2) (3) 

8-9 บทท่ี 5 การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 
-ความหมายการสรรหาบุคลากร 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมในชั้น

เรียน 

(1) (2) (3) 

3622401  การจัดการทรัพยากรมนุษย  3(3-0-6) 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
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มคอ. 3 

สัปดาห 
ท่ี 

หัวขอ /รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/ 
ส่ือท่ีใช 

ผูสอน 

-นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการสรรหาบุคลากร 
-ขอควรคํานึงในการกําหนด
นโยบายการสรรหาบุคลากร 
-วิธีการดําเนินการสรรหา
บุคลากร 
-กระบวนการท่ีควรนํามา
พิจารณาในการสรรหา 
-ขอกําหนดท่ีควรนํามาพิจารณา
ในการสรรหา 
-แนวคิดพ้ืนฐานในการคัดเลือก 
-ลําดับและข้ันตอนในการ
คัดเลือก 
-วิธีการคัดเลือกเพ่ือเขาทํางาน 
-เกณฑในการคัดเลือก 
-การพัฒนาบุคคลและการ
ฝกอบรม 
-ประเภทของการฝกอบรม 
-กรณีศึกษา:ขอคิดของการ
บริหาร “คน” จาก CPF 
-กรณีศึกษา: กลยุทธการสรรหา
ในโลกยุคใหม 

2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
    ซักถามและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

10-11 บทท่ี 6 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
-ความหมายของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
-วัตถุประสงคของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
-ประเภทของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
-ประโยชนของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
-หลักการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมในชั้น

เรียน 
2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
    ซักถามและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

(1) (2) (3) 

3622401  การจัดการทรัพยากรมนุษย  3(3-0-6) 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
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มคอ. 3 

สัปดาห 
ท่ี 

หัวขอ /รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/ 
ส่ือท่ีใช 

ผูสอน 

-ตัวอยางแบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

12-13 บทท่ี 7 การบริหารคาตอบแทน
สวัสดิการ และแรงงานสัมพันธ 
-ความหมายและความสําคัญของ
การบริหารคาตอบแทน 
-แนวคิดทฤษฎีการจาย
คาตอบแทน 
-หลักในการกําหนดอัตราคาจาง
และเงินเดือน 
-ขอควรพิจารณาในการกําหนด
คาตอบแทน 
-แรงงานสัมพันธ 
-การธํารงรักษา 
-หลักการธํารงรักษาพนักงาน 
-ความสําคัญของการธํารงรักษา 
-ประโยชนของการธํารงรักษา 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมในชั้น

เรียน 
2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
    ซักถามและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

(1) (2) (3) 

14-15 บทท่ี 8  การพัฒนาสมรรถนะ 
วัฒนธรรม และจริยธรรม 
-การจดัการทรัพยากรมนุษย
ภายใตกระแสโลกาภิวัฒน 
-การพัฒนาการองคการให
ทันสมัย 
-การสรางวัฒนธรรมองคการ 
-บทบาทของผูประกอบการ 
-บทบาทใหมของคน HR 
-จริยธรรมการจัดการทรัพยากร
มนุษย 
-หลักบรรษัทภิบาล 
-ความรับผิดชอบสังคม 

6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการมีสวนรวมในชั้น

เรียน 
2.  เปดโอกาสใหนักศึกษา 
    ซักถามและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นรวมกับผูสอน 
3. งานท่ีไดรับมอบหมาย 
ส่ือท่ีใช 
1. ตําราวิชาการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 
2. PowerPoint 

(1) (2) (3) 

16 สอบปลายภาค    
 
 
 
 
 
 

3622401  การจัดการทรัพยากรมนุษย  3(3-0-6) 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
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มคอ. 3 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู วิธีการประเมินผล 
สัปดาหท่ี 
ประเมิน 

สัดสวน 
ของการ 

ประเมินผล 
1. การมีสวนรวมใน
การเรียน 

1.1.2, 1.1.3, 
2.1.1, 2.1.2 

1. ประเมินจากการมีวินัยและพรอม
เพรียงของนักศึกษาในการเขารวม
กิจกรรมของหลักสูตร 
2. ประเมินจากการเขาชั้นเรียนตรง
เวลาของนักศึกษา การสงงานตาม
กําหนดระยะเวลาท่ีมอบหมาย และ
การรวมกิจกรรม 
3. แสดงความคิดเห็นและการตอบ
คําถาม 
4. ประเมินจากพฤติกรรมของผูเรียน
ในระหวางท่ีทํางานรวมกัน 
5. ประเมินจากคุณลักษณะท่ีกําหนด
โดยเพ่ือนรวมชั้นเรียน อาจารย และ
ชุมชน 

1-15 
 

15% 

2. โครงการ/
กิจกรรม/งานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

1.1.2, 1.1.3, 
2.1.1, 2.1.2, 
3.1.3, 4.1.1, 
4.1.2, 4.1.3, 
5.1.2, 5.1.3 

1. ประเมินจากการมีวินัยและพรอม
เพรียงของนักศึกษาในการเขารวม
กิจกรรมของหลักสูตร 
2. ประเมินจากการสงงานตาม
กําหนดระยะเวลาท่ีมอบหมาย และ
การรวมกิจกรรม 
3. ประเมินจากความรับผิดชอบใน
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ไมคัดลอก
ผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
4. ประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษา
จัดทํา 
5. ประเมินจากการนําเสนอรายงาน
ในชั้นเรียน 
6. ประเมินจากการฝกกระบวนการ
คิดวิเคราะหแบบอภิปรายกลุม 
7. ประเมินจากคุณภาพผลงานของ
นักศึกษา โดยมีเกณฑท่ีตรงประเด็น
กับมาตรฐานการเรียนรูท่ีกําหนด 

1-15 
 

25% 
 

3622401  การจัดการทรัพยากรมนุษย  3(3-0-6) 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
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มคอ. 3 

กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู วิธีการประเมินผล 
สัปดาหท่ี 
ประเมิน 

สัดสวน 
ของการ 

ประเมินผล 
8. ป ร ะ เ มิ น จ า ก แ บ บ ฝ ก หั ด /
กรณีศึกษา 
9. ประเมินจากการเขารวมกิจกรรม
ในชุมชน 

3. สอบกลางภาค 

 

2.1.1, 2.1.2,  
3.1.3 

1. ประเมินจากการสอบกลางภาค
เรียน โดยใชขอสอบปรนัย 

8 
 

20% 
 

4. สอบปลายภาค 
 

2.1.1, 2.1.2,  
3.1.3 

1. ประเมินจากการสอบปลายภาค  
โดยใชขอสอบแบบปรนัย 
 

16 40% 
 

  
หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1. เอกสารและตําราหลัก 

1.1 พัชรินทร กีรติวินิจกุล. (2557). ตําราเรียน รายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: 
โครงการสวนดุสิต กราฟฟคไซท มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. 

 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 

2.1  ประเวศ มหารัตนสกุล. (2556). การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: 
ปญญาชน. 
 2.2  พยัต วุฒิรงค. (2555). สุดยอดการบริหารทรัพยากรมนุษยยุคใหม. กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

2.3  โสภณ ภูเกาลวน. (2557). การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: อีเทอรนิตี้ไอเดีย. 
2.4  วิเชียร วิทยอุดม. (2557). การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ. 
 

3. เอกสารและขอมูลแนะนํา     
 3.1 จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ และสุวรรธนา เทพจิต. (2554). การจัดการทรัพยากรมนุษย. 
กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อิโดไชนา. 

3.2 ชํานาญ ปยวนิชพงษ และคณะ. (2552). กรอบความคิดสําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย. 
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 
- แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 

 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 

- แตงตั้งคณะกรรมการประเมินการสอน  เพ่ือกํากับดูแลการสอนใหไดคุณภาพ 

- ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักศึกษาและการทวนสอบผลประเมินการเรยีนรู 
 

3. การปรับปรุงการสอน 
-  ผูประสานงานรายวิชา และคณาจารยผูสอนรวมกันระดมสมองกําหนดกลยุทธวิธีการสอนจากผลการ

ประเมินประสิทธิผลของรายวิชา สรุปภาพรวมปญหา และอุปสรรคจากมคอ. 5 เพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหารวมกัน  
    -  ปรับกลยุทธการสอน และการบูรณาการความรู เพ่ือใหสอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียนแตละ
หลักสูตร 

  
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

การแตงตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา โดยตรวจสอบ
ขอสอบ  การพิจารณาจากรายงานของผูเรียน วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนตามขอกําหนดการ
วัดและประเมินผลประจํารายวิชา 

 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

ปรับปรุงรายละเอียดวิชาทุกภาคการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนหรือตามขอเสนอแนะและผลการทวน
สอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 4 

ปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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