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มคอ. 4 

 
คํานํา 

 
  รายละเอียดของการฝกประสบการณภาคสนาม (มคอ.4) การฝกประสบการณวิชาชีพดานการ
บริการลูกคา ฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางหรือแผนการฝกประสบการณวิชาชีพภายใตคูความรวมมือ
ทางวิชาการ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการ
ลูกคา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 
 

คณาจารยผูสอน   
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มคอ. 4 

 
สารบัญ 

 
หมวด                  หนา 
 
หมวด 1 ขอมูลท่ัวไป         4 
หมวด 2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค        4 
หมวด 3  การพัฒนาผลการเรียนรู        5 
หมวด 4 ลักษณะและการดําเนินการ        7 
หมวด 5  การวางแผนและการเตรียมการ       8 
หมวด 6  การประเมินนักศึกษา        8 
หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของการฝกประสบการณภาคสนาม  9 
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มคอ. 4 

รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
   3574806  
2. จํานวนหนวยกิตหรือจํานวนช่ัวโมง 
    5(0-30-0) หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา หมวดวิชาเฉพาะ ประสบการณวิชาชีพ 
4. อาจารยผูรับผิดชอบ/อาจารยท่ีปรึกษาการฝกประสบการณภาคสนาม 

อ.ภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล 
ผศ.ดร.ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน 
ผศ.ปริศนา  ม่ันเภา 
ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล 
ดร.จิรัสย  ศิรศิริรัศม 
ดร.ราเชนทร  บุญลอยสง 
ดร.ศีลสุภา  วรรณสุทธิ์ 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีกําหนดใหมีการฝกประสบการณภาคสนามตามแผนการศึกษาของ  
   หลักสูตร 
    ภาคการศึกษาท่ี 1 ชั้นปท่ี 4 
6. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาประสบการณภาคสนามครั้งลาสุด 
    28 กรกฎาคม 2560   
  

หมวดที ่2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของประสบการณภาคสนาม 
      เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูในภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติงานไดจริง 
2. วัตถุประสงคของการพัฒนาหรือปรับปรุงประสบการณภาคสนาม 
      เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพรวมกับคูความรวมมือทางวิชาการ 
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มคอ. 4 

หมวดที ่3 การพัฒนาผลการเรียนรู 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 

(1) มีความซ่ือสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 
และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนทีไดรับกับจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(2) มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ 
การปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 

(3) มีความรับผิดชอบในหนาท่ี เปนสมาชิกท่ีดีและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนามีภาวะผูนํา 
และเปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 

(4) มีวินัยในการทํางาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
   1.2 กระบวนการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู 
        การฝกประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภายใตความรวมมือทางวิชาการ 
   1.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู 
        ผลการประเมินจากสถานประกอบการ และ รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพรายบุคคล 
2. ความรู 
    2.1 อธิบายถึงความรูท่ีจะไดรับ/ผลการเรียนรูดานความรู 

(1) มีความรูในสาขาวิชาการบริการลูกคาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง 
เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 

(2) มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
(3) มีความรูในกระบวนการ 

และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแกไขปญหาและตอยอดองคความรูในงานอาชีพ  
    2.2 กระบวนการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผลการเรียน 
        การฝกประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภายใตความรวมมือทางวิชาการ 
    2.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู 
        ผลการประเมินจากสถานประกอบการ และ รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพรายบุคคล 
3. ทักษะทางปญญา 
    3.1 ทักษะทางปญญาท่ีจะไดรับการพัฒนา/ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 

(1) มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความขัดแยง 
รวมท้ังหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ท้ังเชิงกวางและเชิงลึก 

(2) มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ 
ไปใชประโยชนในการฝกประสบการณภาคสนาม 
และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 

(3) มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ 
และจากศาสตรอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

    3.2 กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีใชในพัฒนาผลการเรียนรู 
        การฝกประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภายใตความรวมมือทางวิชาการ 
    3.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู 
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มคอ. 4 

        ผลการประเมินจากสถานประกอบการ และ รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพรายบุคคล 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 คําอธิบายเก่ียวกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความสามารถในการรับภาระ   
         ความรับผิดชอบท่ีควรมีการพัฒนา 

(1) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของต
นในกลุมงานไดอยางเหมาะสม 
รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

(2) มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธและสามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน 
และปรับตัวเชิงวิชาชีพได 

(3) มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล  

    4.2 กระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะพัฒนาผลการเรียนรู 
        การฝกประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภายใตความรวมมือทางวิชาการ 
    4.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู 
        ผลการประเมินจากสถานประกอบการ และ รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพรายบุคคล 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 คําอธิบายเก่ียวกับทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี  
          ควรมีการพัฒนา 

(1) มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน การเขียน 
และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) มีความสามารถในการสื่อสารกับลูกคา 
หรือผูรับบริการไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

(3) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร 
รูจักเลือกรูปแบบของการนําเสนอท่ีเหมาะสมสําหรับเรื่อง 
และผูฟงท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลการแปลความ
หมาย และการวิเคราะหขอมูล 

     5.2 กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะพัฒนาผลการเรียนรู 
        การฝกประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภายใตความรวมมือทางวิชาการ 
     5.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู    
        ผลการประเมินจากสถานประกอบการ และ รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพรายบุคคล 
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มคอ. 4 

หมวดที ่4 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายโดยท่ัวไปของประสบการณภาคสนามหรือคําอธิบายรายวิชา 
      ฝกประสบการณวิชาชีพในธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบริการลูกคา  
      Internship profession in business, especially in customer service area. 
 
2. กิจกรรมของนักศึกษา 
            การฝกประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภายใตความรวมมือทางวิชาการ ซ่ึงอยูภายใต
เง่ือนไขของคูความรวมมือทางวิชาการ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น 
 
3. รายงานหรืองานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

รายงานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย กําหนดสง 
รายงานผลการฝกประสบการณวิชาชีพ หลังฝกงานครบตามเวลาท่ีกําหนด 1 สัปดาห 
 
4. การติดตามผลการเรียนรูการฝกประสบการณภาคสนามของนักศึกษา 
   อาจารยท่ีปรึกษา/นิเทศ ติดตามตรวจรายงานการฝกประสบการณวิชาชีพผานระบบการรายงานออนไลน 
(htttp://wbsc.dusit.ac.th) อาจสุมเยี่ยมนักศึกษา ณ สถานท่ีฝกประสบการณวิชาชีพ 
5. หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเล้ียงในสถานประกอบการท่ีดูแลกิจกรรมใน  
   ภาคสนาม 
   ฝกทักษะท่ีจําเปนกอนลงปฏิบัติหนาท่ีจริง 
6. หนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยนิเทศ 
    ติดตามตรวจรายงานการฝกประสบการณวิชาชีพผานระบบการรายงานออนไลน 
(htttp://wbsc.dusit.ac.th) อาจสุมเยี่ยมนักศึกษา ณ สถานท่ีฝกประสบการณวิชาชีพ 
7. การเตรียมการในการแนะแนวและชวยเหลือนักศึกษา 
    ประชมุ/อบรม การใชงานระบบการรายงานการฝกประสบการณวิชาชีพ (htttp://wbsc.dusit.ac.th) 
และจัดใหอาจารยพบกับกลุมนักศึกษาเพ่ือกําหนดชองทางการสื่อสารรวมกัน 
8. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนท่ีตองการจากสถานท่ีท่ีจัดประสบการณภาคสนาม/   
   สถานประกอบการ 
   บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น อํานวยความสะดวกใหนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ ณ ศูนยบริการลูกคา
สัมพันธทางโทรศัพท และ รานคาท่ีใหบริการลูกคาของทรู 
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มคอ. 4 

หมวดที ่5 การวางแผนและการเตรียมการ 
1. การกําหนดสถานท่ีฝก 
    บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น 
2. การเตรียมนักศึกษา 
        ประชมุ/อบรม การใชงานระบบการรายงานการฝกประสบการณวิชาชีพ 
(htttp://wbsc.dusit.ac.th) และ จัดใหอาจารยพบกับกลุมนักศึกษาเพ่ือกําหนดชองทางการสื่อสารรวมกัน 
 
3. การเตรียมอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยนิเทศ 
   ประชุมอาจารยท่ีปรึกษา/นิเทศ 
4. การเตรียมพนักงานพ่ีเล้ียงในสถานท่ีฝก 
    หารือรวมกันเพ่ือกําหนดแนวทางรวมกัน 
5. การจัดการความเส่ียง 
    ติดตามนักศึกษาท้ังทางตรงและทางออม โดยเปนทางการและไมเปนทากงาร 
 

หมวดท่ี 6 การประเมินนักศึกษา 
1. หลักเกณฑการประเมิน 
    ประเมินการบรรลุผลการเรียนรูของนักศึกษาท้ัง 5 ดาน โดยใหระดับคะแนน 1-5 ตามเกณฑการ
ประเมินผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1 หมายถึง ตองปรับปรุงอยางมาก 
2 หมายถึง ตองปรับปรุง 
3 หมายถึง พอใช 
4 หมายถึง ดี 
5 หมายถึง ดีมาก 

นักศึกษาตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จึงจะผานเกณฑการฝกประสบการณภาคสนาม 
2. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
    ประเมินจากรายงาน 
3. ความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเล้ียงตอการประเมินนักศึกษา 
    ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
4. ความรับผิดชอบของอาจารยผูรับผิดชอบประสบการณภาคสนามตอการประเมินนักศึกษา 
    ติดตามการฝกประสบการณอยางสมํ่าเสมอ 
5. การสรุปผลการประเมินท่ีแตกตาง 
    หารือรวมกันท้ังอาจารยท่ีปรึกษา/นิเทศ และ ผูรับผิดชอบการฝกงานจากทรู 
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มคอ. 4 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของการฝกประสบการณภาคสนาม 
 

1. กระบวนการประเมินการฝกประสบการณภาคสนามโดยผูเกี่ยวของตอไปนี้ 
   1.1 นักศึกษา 
         สุมสอบถามพูดคุยอยางไมเปนทางการ  
   1.2 พนักงานพ่ีเลี้ยงหรือผูประกอบการ 
         สุมสอบถามพูดคุยอยางไมเปนทางการ / รายงานตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
   1.3 อาจารยท่ีดูแลกิจกรรมภาคสนาม 
         แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมรู 
   1.4 อ่ืน ๆ เชน ผูประสานงานการฝกประสบการณวิชาชีพจากทรู 
         พูดคุยหารืออยางไมเปนทางการ 
2.  กระบวนการทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง 
     นําขอมูลผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากทรู เปรียบเทียบกับ รายงานการฝก
ประสบการณวิชาชีพจากนักศึกษา เพ่ือทบทวนและตรวจสอบความตรงกันของขอมูล เพ่ือใชในการวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพตอไป 
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