
 

 
 
 

 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

ประจําภาคเรียนที่  1/2559 

 
 

รหัสวชิา 3663211 ช่ือรายวิชา การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ตอนเรียน  A1 B1  
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 

รหัส (2 ตัวแรก) 58 

 

 

 

อาจารยผูสอน   

ผูชวยศาสตราจารยวิภาดา  มุกดา 

 
 
 

อาจารยผูประสานงานรายวิชา 

ดร.ราเชนทร  บุญลอยสง 
 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 



มคอ. 3 

คํานํา 
 

 รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน กลาวถึง การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน การประเมิน และพัฒนาประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรในองคการ ซ่ึงภายใน
เนื้อหาหลักนี้มีกระบวนการยอยมีมากท่ีเปนประโยชน สามารถนําไปใชสนับสนุนการทํางานขององคการได
หลายดาน เชน การใหรางวัล กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน การวางแผนกลยุทธ การเลือกวิธีการวัด
การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการนําไปปฏิบัติในองคกร ซ่ึงนักศึกษาจะไดเรียนรูภาคทฤษฎี 
กรณีศึกษาท้ังในและตางประเทศและทําเวิรคช็อป ทําใหเขาใจในเนื้อหา บูรณาการเนื้อหารายวิชานี้กับ
รายวิชาอ่ืนๆ ของหลักสูตรได สามารถนําความรูไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวัน  และศึกษาในศาสตรข้ัน
สูงท่ีเก่ียวของตอไปได 
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สารบัญ 
 

หมวด           หนา 
 
หมวด 1  ขอมูลท่ัวไป           4 
หมวด 2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค         4 
หมวด 3  ลักษณะและการดําเนินการ         5 
หมวด 4  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา        5 
หมวด 5  แผนการสอนและการประเมินผล         7 
หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน      11 
หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา    11 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
     3663211  การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
2. จํานวนหนวยกิต 
     3 (3-0-6) หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
     การบริการลูกคา  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    นางสาววิภาดา  มุกดา 
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
    ภาคการศึกษาท่ี 1 / ชั้นปท่ี 3 
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
      - 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
    - 
8. สถานท่ีเรียน 
  อาคาร 32 หอง 502 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
     วันท่ี 8  สิงหาคม  2559 
 

หมวดที ่2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 
 1.1 เพ่ือใหเขาใจแนวคิดและประโยชนของการจัดการผลการปฏิบัติงาน  

1.2 เพ่ือใหตระหนักถึงผลเสียและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากนําระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ท่ีไมไดมาตรฐานไปใช 

1.3 เพ่ือใหเชื่อมโยงการทํางานของระบบปฏิบัติงานและประยุกตใชงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เชนการ
บริหารงานบุคคลได 

 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    - 
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หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 
     กลยุทธการประเมินและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสื่อสารผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน การนําผลการปฏิบัติงานไปใชในองคการ 
 Strategies to evaluate and improve performance, establishing performance 
standards, evaluation of performance, the process of evaluating their performance, 
communication performance, development work, the performance to the organization. 
 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสริม ปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง 
 

ในกรณีท่ีติดวันหยุด
นักขัตฤกษ 

20 ชั่วโมง 
 

50 ชั่วโมง 

 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 1 ชั่วโมง 
 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 
          - ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตยสุจริต (1.1) 

- มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม (1.2) 
 

   1.2 วิธีการสอน 
- อาจารยกํากับดูแลอยางจริงจังจนเกิดเปนนิสัย 
- มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน   1.3 วิธีการประเมินผล 
 

  1.3 วิธีการประเมินการสอน  
- สังเกตพฤติกรรม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควาและการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา   
   

2. ความรู 
    2.1 ความรูท่ีตองไดรับ 

- มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหา (2.1) 
- สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายแนวคิดของการจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง 

ประยุกตความรู ทักษะและการใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการแกปญหา (2.2) 
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มคอ. 3 

- มีความรูในแนวกวางเพ่ือใหเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง (2.6) 
    2.2 วิธีการสอน 
          - สอนแบบบรรยาย 

- มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 
- จัดกิจกรรม อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

   2.3 วิธีการประเมินผล 
         - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
- สังเกตพฤติกรรม 
- การสอบขอเขียน 

3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 
        - คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ (3.1) 
        - สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (3.2) 
   3.2 วิธีการสอน 
        - การมอบหมายงานใหคิดวิเคราะหแกไขปญหา 
        - มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 
        - จัดกิจกรรมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
   3.3 วิธีการประเมินผล 
        - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 
        - ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
        - สังเกตพฤติกรรม 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
           - สามารถสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(4.1) 
    4.2 วิธีการสอน 
           - มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 

- จัดกิจกรรมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
    4.3 วิธีการประเมินผล 
           - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
- สังเกตพฤติกรรม 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 
           - สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม (5.4) 
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    5.2 วิธีการสอน 
           - สอนแบบบรรยาย 

- มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 
- จัดกิจกรรมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

    5.3 วิธีการประเมินผล 
           - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
- สังเกตพฤติกรรม 

 

หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 
สัปดาหท่ี 

 
หัวขอ/รายละเอียด จํานวน 

ช่ัวโมง 
กิจกรรมการเรียน     การ

สอน ส่ือท่ีใช (ถามี) 
ผูสอน 

1 
 
 

บ ท ท่ี  1 ค ว า ม เข า ใ จ
เบื้ อ ง ต น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- ค ว าม ห ม าย ข อ งก า ร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- ประโยชนของการจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน 
- อุปสรรคของการจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน 
- ขอเสียหรืออันตรายของ
การใชระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงานไดไมดีพอ  
- ความหมายของระบบการ
ใหคาตอบแทน 
- น โย บ า ย ข อ ง ร ะ บ บ
คาตอบแทน 
- จุดมุงหมายและบทบาท
ของระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงาน 
- คุณลักษณะในอุดมคติ
ของระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงาน 
- ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ข อ ง
ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย แ ล ะ

3 
 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
 - สื่ อ ก า ร ส อ น  : Power 
Point Slide 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
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กิจกรรมพัฒนาการ 
- ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 
 
- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารย วิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารย วิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารย วิภาดา  

2-3 
 

บทท่ี 2 กระบวนการจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน            
- เง่ือนไขท่ีตองมีกอน  
- การวางแผนการปฏิบัติงาน 
- การดําเนินการปฏิบัติงาน  
- ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  
- วั ต ถุ ป ร ะ ส งค ข อ งก า ร - 
ประเมินผลพนักงาน 
- การทบทวนการปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานใหมและ
การ ทํ าข อตกล งใน การ
ปฏิบัติงานใหม 

6 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง  เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

4-5 
 
 

บทท่ี 3 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและการวางแผน
กลยุทธ 
- ความหมายและวัตถุประสงค
ของการวางแผนกลยุทธ 
- กระบวนการในการเช่ือมโยง
การจัดการผลการปฏิบัติงาน
กับแผนกลยุทธ 
- การสรางการสนับสนุน 
 

6 
 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

6 
 
 

บทท่ี 4 การกําหนดผลการ
ปฏิบั ติงานและการเลือก
วิธีการประเมินผล 
- ก า ร กํ า ห น ด ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน   
- ป จจั ย กํ าหน ดผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานในขอบเขตตางๆ 
- แนวคิดในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

3 
 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 
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7 
 

บทท่ี 5 การวัดผลลัพธและ
พฤติกรรม           
- การวัดผลลัพธ  
- การกําหนดมาตรฐาน 
- การวัดพฤติกรรม 

3 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมงPoint ประกอบ  
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

มกุดา 

8 สอบกลางภาค 
9-10 บท ท่ี  6 การดําเนินการ

ระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน  
- ความหมายของระบบการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- ก า ร เต รี ย ม ก า ร  ก า ร
สื่อสาร กระบวนการจูงใจ 
แผนการฝกฝน  
แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ ก อ น
นํามาใชจริง 
- แผนการสื่อสาร 
- กระบวนการรองขอและ
ใหความเปนธรรม 
- แผนปฏิ บั ติ ก ารอบรม
สําหรับการพัฒนาทักษะท่ี
จําเปน 
- การตรวจสอบและการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
- ก ารดํ า เนิ น ก า ร แ บ บ
ออนไลน 

6 - บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมงPoint ประกอบ 
แลว 
- นั ก ศึ ก ษ า ท ด ล อ ง ใ ช
โปรแกรมประยุกตดานตางๆ 

- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 

11-12 บทท่ี 7 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนา
พนักงาน            

6 - บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide และ/
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
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- แผนพัฒนาสวนบุคคล  
- บทบาทของ
ผูบังคับบัญชาโดยตรง 
- ระบบผลตอบรับ 360 
องศา 
- ประโยชนของระบบ
ขอมูลยอนกลับ 

- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คําถามหรือใหนักศึกษา
ยกตัวอยาง เพ่ือทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทํา work 
shop หรือทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมง 

 
 

 
 
 
 
 
 

- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 

13-14 บทท่ี 8 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานแบบทีม          
- ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ
ความสําคัญของทีม 
- ป ระ เภ ท ขอ งที ม แ ล ะ
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ก า ร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- วัตถุประสงคและความทา
ทายของการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานแบบทีม 

6 - บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมงPoint ประกอบ 
แลว 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

15 ก า ร นํ า เส น อ งาน ก ลุ ม 
(ทักษะของการจัดการผล
การปฏิบัติงาน /การจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของทีม) 

3 - บรรยายสรุปโดยมีสื่อการ
สอน : Power Point Slide 
และ/หรือ คลิป มัลติมีเดีย 
ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษานําเสนองาน
กลุม 

16 สอบปลายภาค 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี ผลการ 

เรียนรู 
วิธีการประเมิน สัปดาหท่ี 

ประเมิน 
สัดสวนของการ 

ประเมินผล 
1 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 

2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 
5.4 

การจัดทํางาน
เดี่ ย วและงาน
กลุม 

2-7 และ 8-15 30% 

2 
 

1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 
2.3, 3.1, 4.1, 5.4 

- ก า ร เข า ชั้ น
เรียน 
- การมีสวนรวม
ในการถามตอบ
และอภิปราย 

1-15 10% 
 

3 
 
 

2.1, 2.2, 2.3, 5.4 
 

การสอบกลาง
ภาคและสอบ
ปลายภาค 

8 และ 15 
 
 

60% 
 

 
 

หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 
วันเพ็ญ ควรสมาน, 2559. การจัดการผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.  
สําราญ มีแจง, สมหวัง พิธิยานุวัฒน.2553. การประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหม : ทฤษฎีและปฏิบัติ.

กรุงเทพฯ : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
อลงกรณ  มีสุทธา, สมิต สัชณุกร. 2008 . การประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI. กรุงเทพฯ : พิมพครั้งท่ี 13 

ส.ส.ท.,สนพ. 
Aguinis  Herman, 2009. Performance Management. Pearson Prentice Hall. NewJercy. 
พยัต   วุฒิรงคและคณะ.2552. เทคนิคและกลยุทธการประเมินผลงานและการบริหารคาตอบแทน

 สมัยใหม. กรุงเทพฯ : จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย. 
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
   นักศึกษามีสวนรวมในการประเมินการสอนของอาจารยผานอินเทอรเน็ต 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 
   - แบบสังเกตและแบบสอบถาม 

- ผลการเรียนของนักศึกษา 
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3. การปรับปรุงการสอน 
  - หลังจากกิจกรรมขอท่ี 2 ไดผลของการประเมิน หาขอสรุป และวิธีการแกไข 

- จัดทําวิจัยในชั้นเรียน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
     วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเม่ือเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในรายวิชาโดยใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน 
 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
     - ปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยจัดทําขอสอบการตามมาตรฐานความยาก
งายตามลักษณะของผูเรียนในสาขาวิชาการบริการลูกคา  

- ปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียนในแตละปและกิจกรรมตาง ๆ ให
สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต และการทํางานในปจจุบัน 

- ปรับปรุงเครื่องมือวัดและประเมินผลกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน 
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