
 

 
 
 

 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

ประจําภาคเรียนที่  1/2559 

 
 

รหัสวชิา 3663211 ช่ือรายวิชา การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ตอนเรียน  A1 B1  
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 

รหัส (2 ตัวแรก) 58 

 

 

 

อาจารยผูสอน   

ผูชวยศาสตราจารยวิภาดา  มุกดา 

 
 
 

อาจารยผูประสานงานรายวิชา 

ดร.ราเชนทร  บุญลอยสง 
 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 



มคอ. 3 

คํานํา 
 

 รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน กลาวถึง การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน การประเมิน และพัฒนาประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรในองคการ ซ่ึงภายใน
เนื้อหาหลักนี้มีกระบวนการยอยมีมากท่ีเปนประโยชน สามารถนําไปใชสนับสนุนการทํางานขององคการได
หลายดาน เชน การใหรางวัล กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน การวางแผนกลยุทธ การเลือกวิธีการวัด
การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการนําไปปฏิบัติในองคกร ซ่ึงนักศึกษาจะไดเรียนรูภาคทฤษฎี 
กรณีศึกษาท้ังในและตางประเทศและทําเวิรคช็อป ทําใหเขาใจในเนื้อหา บูรณาการเนื้อหารายวิชานี้กับ
รายวิชาอ่ืนๆ ของหลักสูตรได สามารถนําความรูไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวัน  และศึกษาในศาสตรข้ัน
สูงท่ีเก่ียวของตอไปได 
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มคอ. 3 

สารบัญ 
 

หมวด           หนา 
 
หมวด 1  ขอมูลท่ัวไป           4 
หมวด 2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค         4 
หมวด 3  ลักษณะและการดําเนินการ         5 
หมวด 4  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา        5 
หมวด 5  แผนการสอนและการประเมินผล         7 
หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน      11 
หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา    11 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
     3663211  การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
2. จํานวนหนวยกิต 
     3 (3-0-6) หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
     การบริการลูกคา  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    นางสาววิภาดา  มุกดา 
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
    ภาคการศึกษาท่ี 1 / ชั้นปท่ี 3 
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
      - 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
    - 
8. สถานท่ีเรียน 
  อาคาร 32 หอง 502 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
     วันท่ี 8  สิงหาคม  2559 
 

หมวดที ่2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 
 1.1 เพ่ือใหเขาใจแนวคิดและประโยชนของการจัดการผลการปฏิบัติงาน  

1.2 เพ่ือใหตระหนักถึงผลเสียและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากนําระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ท่ีไมไดมาตรฐานไปใช 

1.3 เพ่ือใหเชื่อมโยงการทํางานของระบบปฏิบัติงานและประยุกตใชงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เชนการ
บริหารงานบุคคลได 

 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    - 
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มคอ. 3 

หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 
     กลยุทธการประเมินและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสื่อสารผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน การนําผลการปฏิบัติงานไปใชในองคการ 
 Strategies to evaluate and improve performance, establishing performance 
standards, evaluation of performance, the process of evaluating their performance, 
communication performance, development work, the performance to the organization. 
 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสริม ปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง 
 

ในกรณีท่ีติดวันหยุด
นักขัตฤกษ 

20 ชั่วโมง 
 

50 ชั่วโมง 

 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 1 ชั่วโมง 
 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 
          - ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตยสุจริต (1.1) 

- มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม (1.2) 
 

   1.2 วิธีการสอน 
- อาจารยกํากับดูแลอยางจริงจังจนเกิดเปนนิสัย 
- มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน   1.3 วิธีการประเมินผล 
 

  1.3 วิธีการประเมินการสอน  
- สังเกตพฤติกรรม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควาและการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา   
   

2. ความรู 
    2.1 ความรูท่ีตองไดรับ 

- มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหา (2.1) 
- สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายแนวคิดของการจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง 

ประยุกตความรู ทักษะและการใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการแกปญหา (2.2) 
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มคอ. 3 

- มีความรูในแนวกวางเพ่ือใหเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง (2.6) 
    2.2 วิธีการสอน 
          - สอนแบบบรรยาย 

- มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 
- จัดกิจกรรม อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

   2.3 วิธีการประเมินผล 
         - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
- สังเกตพฤติกรรม 
- การสอบขอเขียน 

3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 
        - คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ (3.1) 
        - สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (3.2) 
   3.2 วิธีการสอน 
        - การมอบหมายงานใหคิดวิเคราะหแกไขปญหา 
        - มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 
        - จัดกิจกรรมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
   3.3 วิธีการประเมินผล 
        - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 
        - ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
        - สังเกตพฤติกรรม 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
           - สามารถสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(4.1) 
    4.2 วิธีการสอน 
           - มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 

- จัดกิจกรรมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
    4.3 วิธีการประเมินผล 
           - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
- สังเกตพฤติกรรม 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 
           - สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม (5.4) 
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    5.2 วิธีการสอน 
           - สอนแบบบรรยาย 

- มอบหมายใหคนควาและเขียนรายงาน 
- จัดกิจกรรมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

    5.3 วิธีการประเมินผล 
           - สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม 

- ตรวจเนื้อหาของรายงานการคนควา และการอางอิงเอกสารในรายงานการคนควา 
- สังเกตพฤติกรรม 

 

หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 
สัปดาหท่ี 

 
หัวขอ/รายละเอียด จํานวน 

ช่ัวโมง 
กิจกรรมการเรียน     การ

สอน ส่ือท่ีใช (ถามี) 
ผูสอน 

1 
 
 

บ ท ท่ี  1 ค ว า ม เข า ใ จ
เบื้ อ ง ต น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- ค ว าม ห ม าย ข อ งก า ร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- ประโยชนของการจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน 
- อุปสรรคของการจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน 
- ขอเสียหรืออันตรายของ
การใชระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงานไดไมดีพอ  
- ความหมายของระบบการ
ใหคาตอบแทน 
- น โย บ า ย ข อ ง ร ะ บ บ
คาตอบแทน 
- จุดมุงหมายและบทบาท
ของระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงาน 
- คุณลักษณะในอุดมคติ
ของระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงาน 
- ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ข อ ง
ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย แ ล ะ

3 
 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
 - สื่ อ ก า ร ส อ น  : Power 
Point Slide 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
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กิจกรรมพัฒนาการ 
- ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 
 
- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารย วิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารย วิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารย วิภาดา  

2-3 
 

บทท่ี 2 กระบวนการจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน            
- เง่ือนไขท่ีตองมีกอน  
- การวางแผนการปฏิบัติงาน 
- การดําเนินการปฏิบัติงาน  
- ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  
- วั ต ถุ ป ร ะ ส งค ข อ งก า ร - 
ประเมินผลพนักงาน 
- การทบทวนการปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานใหมและ
การ ทํ าข อตกล งใน การ
ปฏิบัติงานใหม 

6 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง  เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

4-5 
 
 

บทท่ี 3 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและการวางแผน
กลยุทธ 
- ความหมายและวัตถุประสงค
ของการวางแผนกลยุทธ 
- กระบวนการในการเช่ือมโยง
การจัดการผลการปฏิบัติงาน
กับแผนกลยุทธ 
- การสรางการสนับสนุน 
 

6 
 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

6 
 
 

บทท่ี 4 การกําหนดผลการ
ปฏิบั ติงานและการเลือก
วิธีการประเมินผล 
- ก า ร กํ า ห น ด ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน   
- ป จจั ย กํ าหน ดผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานในขอบเขตตางๆ 
- แนวคิดในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

3 
 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 
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7 
 

บทท่ี 5 การวัดผลลัพธและ
พฤติกรรม           
- การวัดผลลัพธ  
- การกําหนดมาตรฐาน 
- การวัดพฤติกรรม 

3 
 

- บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมงPoint ประกอบ  
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

มกุดา 

8 สอบกลางภาค 
9-10 บท ท่ี  6 การดําเนินการ

ระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน  
- ความหมายของระบบการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- ก า ร เต รี ย ม ก า ร  ก า ร
สื่อสาร กระบวนการจูงใจ 
แผนการฝกฝน  
แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ ก อ น
นํามาใชจริง 
- แผนการสื่อสาร 
- กระบวนการรองขอและ
ใหความเปนธรรม 
- แผนปฏิ บั ติ ก ารอบรม
สําหรับการพัฒนาทักษะท่ี
จําเปน 
- การตรวจสอบและการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
- ก ารดํ า เนิ น ก า ร แ บ บ
ออนไลน 

6 - บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมงPoint ประกอบ 
แลว 
- นั ก ศึ ก ษ า ท ด ล อ ง ใ ช
โปรแกรมประยุกตดานตางๆ 

- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 

11-12 บทท่ี 7 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนา
พนักงาน            

6 - บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide และ/
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
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- แผนพัฒนาสวนบุคคล  
- บทบาทของ
ผูบังคับบัญชาโดยตรง 
- ระบบผลตอบรับ 360 
องศา 
- ประโยชนของระบบ
ขอมูลยอนกลับ 

- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คําถามหรือใหนักศึกษา
ยกตัวอยาง เพ่ือทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทํา work 
shop หรือทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมง 

 
 

 
 
 
 
 
 

- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อาจารยวิภาดา  
มุกดา 
 
 

13-14 บทท่ี 8 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานแบบทีม          
- ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ
ความสําคัญของทีม 
- ป ระ เภ ท ขอ งที ม แ ล ะ
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ก า ร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
- วัตถุประสงคและความทา
ทายของการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานแบบทีม 

6 - บรรยายโดยมีสื่อการสอน : 
Power Point Slide แ ล ะ /
หรือคลิปมัลติมีเดีย ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ทายชั่วโมงPoint ประกอบ 
แลว 
- ให นั ก ศึ ก ษ า ทํ า  work 
shop หรือ ทํ าแบบฝ กหั ด
ทายชั่วโมง 

15 ก า ร นํ า เส น อ งาน ก ลุ ม 
(ทักษะของการจัดการผล
การปฏิบัติงาน /การจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของทีม) 

3 - บรรยายสรุปโดยมีสื่อการ
สอน : Power Point Slide 
และ/หรือ คลิป มัลติมีเดีย 
ประกอบ 
- ระหวางการบรรยาย มีการ
ตั้งคําถามใหนักศึกษาตอบ
คํ าถามห รือ ให นั ก ศึ กษ า
ยกตั วอย าง เพ่ื อทดสอบ
ความเขาใจ 
- ใหนักศึกษานําเสนองาน
กลุม 

16 สอบปลายภาค 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี ผลการ 

เรียนรู 
วิธีการประเมิน สัปดาหท่ี 

ประเมิน 
สัดสวนของการ 

ประเมินผล 
1 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 

2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 
5.4 

การจัดทํางาน
เดี่ ย วและงาน
กลุม 

2-7 และ 8-15 30% 

2 
 

1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 
2.3, 3.1, 4.1, 5.4 

- ก า ร เข า ชั้ น
เรียน 
- การมีสวนรวม
ในการถามตอบ
และอภิปราย 

1-15 10% 
 

3 
 
 

2.1, 2.2, 2.3, 5.4 
 

การสอบกลาง
ภาคและสอบ
ปลายภาค 

8 และ 15 
 
 

60% 
 

 
 

หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 
วันเพ็ญ ควรสมาน, 2559. การจัดการผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.  
สําราญ มีแจง, สมหวัง พิธิยานุวัฒน.2553. การประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหม : ทฤษฎีและปฏิบัติ.

กรุงเทพฯ : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
อลงกรณ  มีสุทธา, สมิต สัชณุกร. 2008 . การประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI. กรุงเทพฯ : พิมพครั้งท่ี 13 

ส.ส.ท.,สนพ. 
Aguinis  Herman, 2009. Performance Management. Pearson Prentice Hall. NewJercy. 
พยัต   วุฒิรงคและคณะ.2552. เทคนิคและกลยุทธการประเมินผลงานและการบริหารคาตอบแทน

 สมัยใหม. กรุงเทพฯ : จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย. 
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
   นักศึกษามีสวนรวมในการประเมินการสอนของอาจารยผานอินเทอรเน็ต 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 
   - แบบสังเกตและแบบสอบถาม 

- ผลการเรียนของนักศึกษา 
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3. การปรับปรุงการสอน 
  - หลังจากกิจกรรมขอท่ี 2 ไดผลของการประเมิน หาขอสรุป และวิธีการแกไข 

- จัดทําวิจัยในชั้นเรียน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
     วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเม่ือเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในรายวิชาโดยใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน 
 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
     - ปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยจัดทําขอสอบการตามมาตรฐานความยาก
งายตามลักษณะของผูเรียนในสาขาวิชาการบริการลูกคา  

- ปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียนในแตละปและกิจกรรมตาง ๆ ให
สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต และการทํางานในปจจุบัน 

- ปรับปรุงเครื่องมือวัดและประเมินผลกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน 
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