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มคอ.3  
 
 

คํานํา 

 
 
 
 

 สุนทรียสนทนา เปนรายวิชาท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู ประสบการณระหวาง
นักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษามีความมั่นใจในการสนทนากับผูรับบริการซึ่งมีความสําคัญตอวิชาชีพท่ี
นักศึกษาไดเลาเรียน โดยอาศัยศิลปะแหงการฟง เรียนรูท่ีจะส่ือสารกับผูอื่นดวยใจท่ีเปดกวาง คือการ
ทํา Dialogue 

ดังนั้น  การเรียนการสอนจะมีท้ังการบรรยายใหความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับการ

ปฏิบัติในชั้นเรียน นักศึกษาจะไดฝกการฟงและการพูด อันเปนหัวใจของการส่ือสารท่ีดี
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มคอ.3  
 

รายละเอียดของรายวิชา  

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา หลักสูตรการบริการลูกคา คณะวิทยาการจัดการ  

 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

1. รหัสและช่ือรายวิชา  

 3573702 สุนทรียสนทนา  

2. จํานวนหนวยกิต 

 3 (3-0-6) หนวยกิต 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

 หลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขา การบริการลูกคา หมวดวิชาเฉพาะดาน 

4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน 

ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล อาจารยผูสอน 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปที่เรียน 

ภาคเรียนท่ี 1 / ชั้นปท่ี 3 

6. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 

ไมมี 

7. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน (Co-requisite) (ถามี) 

ไมมี
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มคอ.3  
 
 

8. สถานที่เรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

9. วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังลาสุด 

 มีนาคม 2558 

 

หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค  

1. จุดมุงหมายของรายวิชา  

 นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจ และสามารถนําความรูท่ีไดจากรายวิชานี้ไปประยุกตใชได
อยางเหมาะสม กิจกรรมในรายวิชาเนนฝกใหนักศึกษาปฏิบัติจากการตั้งวงสนทนาเพื่อรับฟงใหมาก 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

- 
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หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ  

1. คําอธิบายรายวิชา  

 การนําเสนอความคิด การแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ ความเขาใจ ความรูสึกรวมกัน โดย
อาศัยศิลปะแหงการฟง เรียนรูท่ีจะส่ือสารกับผูอื่นดวยความเมตตา ความเขาใจ ดวยใจท่ีเปดกวาง ลด
โอกาสของความขัดแยง การไตรตรองอยางลึกซึ้ง การสรางพื้นท่ีทางสังคมใหมท่ีเอื้อตอการคิดรวมกัน
อยางเสมอภาค โดยเนนการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห 

2. จํานวนช่ัวโมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย/การฝก  สอนเสริม  ปฏิบัต/ิงาน
ภาคสนาม/การ

ฝกงาน  

การศึกษาดวยตนเอง  

บรรยายรวมกับการฝก 
16 สัปดาห  

-  -  6 ชั่วโมงตอสัปดาห  

 
 

3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน
รายบุคคล  

 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  
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หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา  

1. คุณธรรม จริยธรรม  

 1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา  

 มีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ  

 มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ  

 มีภาวะความเปนผูนํา และผูตาม สามารถทํางานเปนทีมได  

 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เคารพกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ตามท่ีตกลงไว  

 1.2 วิธีการสอน  

 ใหนักศึกษามีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น วงสนทนาแบบ Dialogue 
มีกติกาใหพูดท่ีละคนเทานั้น ท่ีเหลือตองรอฟงใหจบ และเมื่อถืงตาตัวเองถึงพูด 
เพื่อใหเกียรติเพื่อนในวง  วงสนทนาจะหลอหลอมใหแตละคน “ฟง” เพื่อรับรู 
เขาใจ ไตรตรองกอนพูด 

 ใหงานท่ีนักศึกษาจะมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม และพัฒนาดานภาวะผูนํา ใน
แตละชวงของการสอน นักศึกษาจะทํางานเปนคู หรือเปนกลุมตามลักษณะกิจกรรม
และเนื้อหาท่ีกําหนด 

 ใหนักศึกษามีสวนรวมในการออกกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  คร้ังแรกของการสอน
มีการตกลงกติกาการเขาเรียน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและกติกาในชั้น 

 1.3 วิธีการประเมินผล  

 ประเมินผลการเขาเรียน ความตรงตอเวลา ฯลฯ ท่ีไดตกลงรวมกัน  

 ประเมินผลจากการสังเกต และงานท่ีสงในเวลาท่ีกําหนด 

2. ความรู  

 2.1 ความรูท่ีตองไดรับ 

 เขาใจหลักของ “การฟงอยางลึกซื้ง” 

 สามารถนํา “การฟงอยางลึกซึ้ง” ไปใชในชีวิตประจําวันและในงานได 

 2.2 วิธีการสอน  
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มคอ.3  

 บทบาทผูสอนใหความรูในบางสวนเทานั้น บรรยายเทาท่ีจําเปน บทบาทหลักคือ
เปนผูอํานวยกระบวนการ (facilitator) และใหรวมกิจกรรม ลงมือคิด/ทํา เพื่อดูวา
นักศึกษาเขาใจเนื้อหาท่ีสอนหรือไม 

 กิจกรรมใหแลกเปล่ียนระหวางเพื่อนและเสนองานหรือความคิดเห็นหนาหอง เปน
การชวยกันเรียน และฝกใหกลาออกมาพูดในส่ิงท่ีตัวเองคิดและประสบการณตนเอง 

 ใชวงสนทนา (dialogue) ใหเกิดการรับฟง สังเกต เรียนรูจากเพื่อน สงเสริมใหเกิด
ความรูชุดใหมจากการตกตะกอนความคิดของผูเรียนเอง 

 มอบหมายงานใหสืบคน หรือศึกษาดวยตนเอง และนําประเด็นมาหารือในวง
สนทนา ใหชวยกันฟง 

 2.3 วิธีการประเมินผล  

 นักศึกษาสะทอนใหเห็นวา เขาใจ “การฟงอยางลึกซึ้ง” และอธิบายไดวาจะนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน และงานไดอยางไร 

 การเขียน reflective paper ทําใหผูสอนติดตามไดวา เขาใจ และเรียนรูอะไร 

3. ทักษะทางปญญา  

 3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

 ตระหนักรูในความสําคัญของ “การฟงอยางลึกซึ้ง” ในการดําเนินชีวิต และในงาน 

 ผูเรียนระลึกเหตุการณจากประสบการณสวนตัวไดวา “สุนทรียสนทนา” จะทําให
เหตุการณนั้นเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้นไดอยางไร 

 3.2 วิธีการสอน  

 บรรยายใหความรู และหลักการของ “สุนทรียสนทนา” แนะนําแหลงสืบคนเพื่อหา
ขอมูลเพิ่มเติม และผูสอนจัดทําเพจ “สุนทรียสนทนา for Customer Service” 
ใหกับนักศึกษาไดเขามาอานและแสดงความคิดเห็น 

 จัดกิจกรรมหรือสถานการณใหนักศึกษาแลกเปล่ียนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับ
รายวิชา  ใชวงสนทนา (dialogue) เปนกระบวนการบมเพาะทางปญญา เมื่อรูจัก
รับฟง ใจสงบ เกิดสมาธิ ผูเรียนจะเกิดปญญา 

 3.3 วิธีการประเมินผล  

 ประเมินจากการงานท่ีมอบหมายท่ีแสดงถึงความรู ความเขาใจ 
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 ประเมินผลจากการเขารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น  

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา  

 มีทักษะในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เปนผูพูด และผูฟงท่ีดี  

 มีทักษะในการส่ือสาร และมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตอเวลา 

 4.2 วิธีการสอน  

 วง dialogue มีกติกาวา ใหฟงคนอื่น ในขณะท่ีมีคนพูด และตองรวมกันฟงใน
ประเด็นท่ีวงสนทนาเร่ิมเปดประเด็น ดังนั้นทุกคนตองฟง รอเปน และใหเกียรติ
เพื่อนในวงสนทนา 

 กติกาการเขาเรียน ตองเขาใหพรอมเพรียงเพื่อใหผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเร่ิมเรียน
และทํากิจกรรมกัน เมื่อมาถึงใหอยูในสภาพพรอมเรียนไมนั่งเลนกันเอง 

 4.3 วิธีการประเมินผล  

 การเขารวมกิจกรรมอยางพรอมเพรียงกัน และเมื่อเขาวงสนทนานักศึกษาเคารพ
กติกาในการสนทนา 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา  

 ทักษะดานการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

 สามารถใชโปรแกรมประยุกตและเทคโนโลยีในการนําเสนองานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  

5.2 วิธีการสอน 

 แนะนําหนังสือ และแหลงสืบคนขอมูล 

 มอบหมายงานใหสืบคนและนําขอมูลมาเสนอใหชั้นเรียน 

 5.3 วิธีการประเมินผล 

 นักศึกษานําเสนอส่ิงท่ีคนมานําเสนอดวยความเขาใจ และเนื้อหาถูกตอง 
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด  จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรรมการเรียน 
การสอน 

ผูสอน  

1.  ท่ีมาและความสําคัญของ 
“สุนทรียสนทนา” 
รูปแบบของการจัดวงสนทนา
และเง่ือนไขในวงสนทนา 
สุนทรียสนทนากับ “งาน” 
สุนทรียสนทนากับ “ชีวิต” 
 
 

3 - แนะนํา class เพื่อเขา
สูการเรียน 

- อธิบายขอตกลงในการ
เรียน และลักษณะ
กิจกรรมและการเก็บ
คะแนนสอบ 

- กติกาในวงสนทนาคือ 
ฟงเทานั้น พูดเมื่อถึงตา
ตัวเองจึงไดพูด 

- กิจกรรม Journey 
line เพื่อแนะนําตัวเอง
ใหคลาสรูจัก  

- เขาวงสนทนา ใน
ประเด็นท่ีใหทํา
กิจกรรม 

- นักศึกษาแตละคนบอก
วาไดเรียนรูอะไรกับ
กิจกรรม 

-  สรุปการเรียนรูและให
เขียน reflective 
paper 

ดร.สิรินาถ  
แพทยังกุล 
และคณะ
ผูสอนจาก 
ทรู คอรปฯ  

2.  Theory U หลักการฟง โดย 
Otto Scharmer 
Deep listening ในวง
สนทนา 
การฟง 4 ระดับ 

3 - บรรยาย Theory U 
และ Deep Listening 
รวมถึงการเชื่อมโยง
ระหวางสองส่ิงใน
สุนทรียสนทนา 

- เขาวงสนทนา 
ประสบการณของแต
ละคนในการ “ฟงเชิง
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ลึก” 
- สรุปบทเรียนจาก

กิจกรรม การฟงเชิงลึก 
3.  สมองกับความคิด 

คิดบวก 
3 -  บรรยายคิดบวกมผีล

อยางไรกับการดําเนิน
ชีวิต 

- นักศึกษาดูคลิป “สมอง
เงินลาน” 

- นักศึกษาจับกลุมยอย
สนทนาส่ิงท่ีไดเรียนรู
จากคลิปท่ีดู 

- สรุปสาระของบทเรียน 

 

4.  Goal Setting  3 - บรรยายความสําคัญ
ของตั้งเปาหมาย 
หลักการตั้งเปาหมาย 

- นศ. เขียนเปาหมาย
ตามหลักการท่ีให 

- จับคูแชรกับเพื่อน
เพื่อใหดูวาตรงกับหลัก 
SMART หรือไม 

- ใหประกาศเปาหมายท่ี
คาดวาจะทําสําเร็จใน 
3 เดือน 

 

5.  สัตว 4 ทิศ 
- รูจักตนเอง 
- รูจักเพื่อน 
- การปรับตัวใหเขากับ

ผูอื่น 
- พุทธิจริต 

 
 

3 - บรรยายลักษณะนิสัย
ของสัตว 4 ทิศ 

- นักศึกษาเขากลุมตาม
ชนิดสัตวท่ีคิดวามี
ลักษณะตรงกับนิสัย
ของตนเอง 

- แตละกลุมอภิปรายของ
ดี ขอเสียของสัตว
ประจํากลุมของตน 

- นําเสนอการปรับนิสัยท่ี
จะเขาหาเพื่อนตาง
ลักษณะนิสัย 
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- อภิปรายในส่ิงท่ีเรียนรู 
- อาจารยสรุปความรู

จากกิจกรรม  
6.  สติกับการฟงเชิงลึก 

ปญญา 3 ฐาน  
ฟงดวยใจ 
 

3 - ความสัมพันธของสติ 
และการฟงเชิงลึก เพื่อ
ผลลัพธ 

- นั่งสมาธิปรับคล่ืนสมอง
ใหอยูในระดับคล่ืน
อัลฟา 

 

7.  สติกับการฟงเชิงลึก 
ปญญา 3 ฐาน  
ฟงดวยใจ (ตอ) 
 

3 - อธิบายขั้นตอนทํา
กิจกรรม ปดตาพาเดิน 

- สรุปบทเรียนจาก
กิจกรรมในวงสนทนา 

ดร.สิรินาถ  
แพทยังกุล
และ  

8.  สุนทรียสนทนากับการบริการ 3 - ทําความเขาใจกับลูกคา
แตละประเภท 

- สนทนาลักษณะลูกคา
และการบริการท่ีจะ
ถูกใจลูกคาแตละ
ประเภท 

 

9.  Dialogue กับ วงจรการ
เรียนรู 
 
Dialogue กับการตั้งคําถาม 
และความคิดสรางสรรค 
 
 
 
 

3 - บรรยายเร่ืองของวงจร
การเรียนรู 

- การตั้งคําถามใหอะไร
กับเราบาง 

- เมื่อไหรควรตั้งคําถาม
ปลายเปด หรือปลาย
ปด 

- ตั้งประเด็น “คําถาม
สรางสรรค” 

ดร.สิรินาถ  
แพทยังกุล
และ อาจารย
จาก True 

10.  Dialogue การสงตอถอยคํา 3 - คําพูด logos การสง
ตอความคิดความรูสึก 
กับศาสตร NLP 

- กิจกรรม wheel of 
life 
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11.  คําถาม..ชวนคิด 3 - การตั้งคําถามใหอะไร
กับเราบาง 

- เมื่อไหรควรตั้งคําถาม
ปลายเปด หรือปลาย
ปด 

- ตั้งประเด็น “คําถาม
สรางสรรค” 

 

12.  Coaching  
 

3 - Coaching คืออะไร 
และเราจะชวยให
ตนเองเราหลุดออกจาก
ความคิดหรืออารมณท่ี
เราติดกับอยูไดอยางไร 

- กิจกรรม “คนหาเหตุ
แหงปญหา” 

 

13.  ประมวลเนื้อหาท้ังหมด 3 - จัดวงสนทนาใหรวมกัน
ประมวลความรู 

- นักศึกษานําเสนอ
ความรูและส่ิงท่ี
นําไปใชมาแลกเปล่ียน
ในชั้นเรียน 

- นักศึกษาแลกเปล่ียน
ความสําเร็จ/
ความกาวหนาตาม
เปาหมายท่ีประกาศไว 

 

14.  สอบปลายภาค 3 - สอบประมวลความรู
เร่ืองของสุนทรีย
สนทนา กับการ
นําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน และ
การนําไปปรับใชกับ
การบริการลูกคา 

 

 
2. การประเมินผล 
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กิจกรรม ผลการเรียนรู วิธีการประเมินผล สัปดาหท่ี
ประเมิน 

สัดสวนของการ
ประเมินผล 

1.  คุณธรรม จริยธรรม  

- มีคุณธรรม จริยธรรม
ในวิชาชีพ 

- มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ  

- มีภาวะความเปนผูนํา 
และผูตาม สามารถ
ทํางานเปนทีมได 

- รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น เคารพ
กฎระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ ตามท่ีตกลงไว  

- ประเมินผลการเขา
เรียน ความตรงตอเวลา 
และกติกา ท่ีไดตกลง
รวมกัน  

- ประเมินผลจากการ
สังเกต และงานท่ีสงใน
เวลาท่ีกําหนด 

1-15 10% 

2.  ความรู  

- เขาใจหลักของ “การ
ฟงอยางลึกซื้ง” 

- สามารถนํา “การฟง
อยางลึกซึ้ง” ไปใชใน
ชีวิตประจําวันและใน
งานได 

 

- นักศึกษาสะทอนให
เห็นวา เขาใจ “การฟง
อยางลึกซึ้ง” และ
อธิบายไดวาจะนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน และ
งานไดอยางไร 

- การเขียน reflective 
paper ทําใหผูสอน
ติดตามไดวา เขาใจ 
และเรียนรูอะไร 

1-16 30% 

3.  ทักษะทางปญญา  

- ตระหนักรูใน
ความสําคัญของ “การ
ฟงอยางลึกซึ้ง” ในการ
ดําเนินชีวิต และในงาน 

- ผูเรียนระลึกเหตุการณ
จากประสบการณ
สวนตัวไดวา “สุนทรีย

- ประเมินจากการงานท่ี
มอบหมายท่ีแสดงถึง
ความรู ความเขาใจ 

- ประเมินผลจากการเขา
รวมอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น 

1-16 30% 
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สนทนา” จะทําให
เหตุการณนั้นเปล่ียนไป
ในทางท่ีดีขึ้นไดอยางไร 

4.  ทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

- ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบท่ีตอง
พัฒนา  

- มีทักษะในการสราง
ความสัมพันธระหวาง
บุคคล เปนผูพูด และ
ผูฟงท่ีดี  

- มีทักษะในการส่ือสาร 
และมีความรับผิดชอบ
ตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย ตรงตอเวลา 

- การเขารวมกิจกรรม
อยางพรอมเพรียงกัน 
และเมื่อเขาวงสนทนา
นักศึกษาเคารพกติกา
ในการสนทนา 

 20% 

5.  ทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ทักษะดานการ
สืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต  

- สามารถใชโปรแกรม
ประยุกตและ
เทคโนโลยีในการ
นําเสนองานตามท่ี
ไดรับมอบหมาย  

- นักศึกษานําเร่ืองท่ี
สืบคนมา
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และสรุป
สาระสําคัญได 

 10% 
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หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1. เอกสารและตําราหลัก  

 Sheet จาก ผูสอน  

2. เอกสารและขอมูลสําคัญ  

 วรภัทร  ภูเจริญ (2553) Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา.  (คร้ังท่ี 2) สํานักพิมพ อริยชน 

จํากัด. กรุงเทพ  

 วรภัทร  ภูเจริญ (2553) Learn Hot to Learn. (คร้ังท่ี 2) สํานักพิมพ อริยชน จํากัด. กรุงเทพ 

 วรภัทร  ภูเจริญ (2557) ศิษยส่ีทัศน. (คร้ังท่ี 2) สํานักพิมพ อริยชน จํากัด. กรุงเทพ 

 วรภัทร  ภูเจริญ (2555) บริการ คือ งานท่ีใจรัก Quality in Services. สํานักพิมพ อริยชน 

จํากัด. กรุงเทพ 

 

 

3. เอกสารและขอมูลแนะนํา  

ชมวิดิทัศนออนไลน “สุนทรียสนทนา” โดย ดร.วรภัทร ภูเจริญ 

 Part I http://youtu.be/Iw4h7NWVXQI?list=PL7T579aowMWnzqu9DWc6NTt8SPfgxDvw4 

 Part II http://youtu.be/Mue1Pzt8W2g?list=PL7T579aowMWnzqu9DWc6NTt8SPfgxDvw4 

 Part III http://youtu.be/eQ_1VV3bR7c?list=PL7T579aowMWnzqu9DWc6NTt8SPfgxDvw4 

Summary /Overview of David Bohm's book "On Dialogue" 
http://youtu.be/dTs3bCizOn8  

“On Dialoque” David Bohm
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หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา  

 นักศึกษาสามารถนําเสนอแนวคิด ตลอดจนมีความแลกเปล่ียนเรียนรู มีความรูสึกรวมกัน 

ดวยใจท่ีเปดกวาง สามารถปรับและใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  

2. กลยุทธการประเมินการสอน  

 สังเกต สอบถามจากผูเรียนระหวางสอน และผลการประเมินจากทางมหาวิทยาลัย  

3. การปรับปรุงการสอน  

 นําขอสรุปของนักศึกษาท่ีมีตอผูสอนมาปรับปรุงการสอนตอไป  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 ประเมินจากการแบบประเมิน ผลการเรียนรูของนักศึกษา เทียบกับเกณฑการทวนสอบ 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา  

 นําผลจากขอ 2 และขอ 4 มาปรับปรุงในการเตรียมสอนคร้ังตอไป 
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