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คํานํา 
 

เอกสารแบบ มคอ.3 การจัดการคุณภาพ รหัสวิชา 3663212 เปนการจัดรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอนในภาคการศึกษา เพ่ือแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนการสอนตลอดภาค
การศึกษา โดยแบงออกเปนการเรียนการสอนในแตละสัปดาหภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนวาได



ดําเนินการสอนอยางครอบคลุมและเปนไปตามแผนท่ีวางไวในรายละเอียดของรายวิชาพรอมท้ังใหเหตุผล
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาดังกลาวในครั้งตอไป รายงานนี้จะ
ครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จํานวนนักศึกษาตั้งแตเริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปญหาในดานการบริหาร
จัดการและสิ่งอํานวยความสะดวก การวิเคราะหผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะ
ตอผูประสานงานและผูรับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายวิชาตอไป 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ   คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 

รหัสวิชา 3663212 ชื่อรายวิชา (ภาษาไทย) การจัดการคุณภาพ                                            
(ภาษาอังกฤษ)  Quality Management 

2. จํานวนหนวยกิต 
    3 (3-0-6) หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
     บริหารธุรกิจบัณฑิต  
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา ผศ.ดร.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 
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    อาจารยผูสอน  ผศ.ดร.ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน ตอนเรียน C1 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปท่ีเรียน 
    ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 / ชั้นปท่ี  
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
     - 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
     - 
8. สถานท่ีเรียน 
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
     - 
 

หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

     1. เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจทางคณิตศาสตรพ้ืนฐาน วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน วิศวกรรม
พ้ืนฐาน และเศรษฐศาสตร เพ่ือการประยุกตใชกับงานท่ีเก่ียวของ 

 2. เพ่ือใหผูเรียนไดเขาใจถึงหลักการท่ีสําคัญของการจัดการคุณภาพ 
 3. เพ่ือใหผูเรียนนําความรูเก่ียวกับการจัดการคุณภาพมาใชแกปญหาอยางเหมาะสม 
 4. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตหลักการจัดการคุณภาพในการแกปญหาในงานจริงได 

 5. เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบและทําการตัดสินใจ โดยใชขอมูลเปนฐาน
ในการจัดการ 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 
เพ่ือใหผูเรียนมีความรูพ้ืนฐาน เปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนสามารถพัฒนาหลักการจัดการ

คุณภาพมาแกไขปญหาในดานการปฏิบัติการในสภาวะการณท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการ
ทํางานมีความซับซอนมากข้ึนในทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา  
 ศึกษาเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ การบริหารคุณภาพ เครื่องมือในการควบคุมและปรับปรุง
คุณภาพ แผนภูมิควบคุมคุณภาพ  
   
2. จํานวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสริม ปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

48 ชั่วโมง ไมมีการสอนเสริม ไมมีการฝกปฏิบัติ 3 ชม/สัปดาห 
 
3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
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 อาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายกลุมตามความตองการ 1 ชั่วโมง/สัปดาห 
 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรยีนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา  

1.1.1 ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตยสุจริต 
 1.1.2 มีวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
 1.1.3 มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีม และสามารถแกไขขอขัดแยงและ
ลําดับความสําคัญ 
 1.1.4 เคารพในสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมท้ังเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย  
 1.1.5 เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคการและสังคม 
 1.1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
   1.2 วิธีการสอน  
 1.2.1 ใชการสอนแบบสื่อสารสองทาง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีการตั้งคําถาม หรือตอบคําถาม 
และแบบฝกหัดเพ่ิมเติมใหผูเรียน หรือแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับคุณธรรม จริยธรรม ในชั้นเรียนใน
โอกาสตางๆ 
 1.2.2 อภิปรายกลุม 
 1.2.3 ศึกษากรณีตัวอยางจากการนําเสนอ 
   1.3 วิธีการประเมินผล     

1.3.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในชั้นเรียน 
 1.3.2 สังเกตพฤติกรรมการเขาเรียน การสงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 1.3.3 การตรวจสอบการมีวินัยตอการเรียนพฤติกรรมการเขาชั้นเรียน และการตรงตอเวลา  
2. ความรู 
    2.1 ความรูท่ีตองไดรับ 

2.1.1 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของการจัดการคุณภาพ 
 2.1.2 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญเก่ียวกับหลักการจัดการคุณภาพ และสามารถนําไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
 2.1.3 การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดวยการประยุกตความรูท่ีไดจากการจัดการคุณภาพ 
 2.1.4 การบูรณาการความรูท่ีศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
    2.2 วิธีการสอน  

2.2.1 ใชการสอนหลายรูปแบบ โดยเนนการฝกปฏิบัติจากกรณีศึกษา เพ่ือใหผูเรียนเกิดองคความรู  
 2.2.2 การจัดกิจกรรมท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2.2.3 การใชสื่อ Power point ประกอบการบรรยายหัวขอรายละเอียดตางๆ  
    2.3 วิธีการประเมินผล 
 2.3.1 การทดสอบยอย การสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค 
  - การทํางานกลุม และการนําเสนอรายงาน 
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  - การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียน 
3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา    

3.1.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณ และเปนระบบ 
 3.1.2 สามารถสืบคน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ
แกไข และตัดสินใจอยางเหมาะสม 
 3.1.3 สามารถคิดคนทางเลือกใหมๆ รวมท้ังสามารถวิเคราะหทางเลือก และผลกระทบท่ีเปนผล
จากทางเลือกรอบดาน โดยการประยุกตความรูและประสบการณท่ีมี 
   3.2 วิธีการสอน 

3.2.1 มอบหมายงานใหนักศึกษา และวิเคราะหกรณีศึกษา พรอมนําเสนอผลงานในรูปของการ
อภิปรายกลุม 
   3.3 วิธีการประเมินผล 

3.3.1 ประเมินจากการวิเคราะห และแกปญหาจากโจทยในชั้นเรียน ท้ังรายบุคคลและกลุม  
 3.3.2 การสอบขอเขียนกลางภาคและปลายภาค  
 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา        
  4.1.1 มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน 
ดวยพ้ืนฐานความเขาใจถึงความแตกตางของผูท่ีเก่ียวของอยางมีจิตวิทยา 
 4.1.2 มีความสามารถในการทํางานเปนกลุม การประสานงาน การมอบหมายบทบาทหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบพรอมท้ังใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกตอเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนการแสดงออก
ถึงความเปนผูนําท่ีมีความรับผิดชอบ 
 4.1.3 มีความกระตือรือรน และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ รวมถึงการรับ
ฟง และเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน  
    4.2 วิธีการสอน      
    4.2.1 มอบหมายใหทํารายงานรวมกันเปนกลุมโดยเนนความรูท่ีเรียนในวิชากับปญหาท่ีกําหนด  
  4.2.2 การนําเสนอหนาชั้นเรียน และการอภิปรายกลุม 
    4.3 วิธีการประเมินผล     
   4.3.1 ประเมินการนําเสนองานหนาชั้นเรียนโดยผูสอน และผูเรียนรวมในชั้นเรียน  
  4.3.2 ประเมินความรับผิดชอบจากรายงานกลุมของนักศึกษา พฤติกรรมการทํางานเปนทีม  
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา  
     5.1.1 สามารถวิเคราะหโดยการใชหลักทางคณิตศาสตร หรือการแสดงสถิติประยุกตตอปญหาท่ี
เก่ียวของอยางสรางสรรค 
  5.1.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท้ังปากเปลาและการเขียน ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ รวมถึงเลือกใชรูปแบบของสื่อ การนําเสนออยางเหมาะสม 
  5.1.3 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 
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  5.1.4 พัฒนาทักษะในการวิเคราะห สืบคนขอมูล และสามารถคัดเลือกแหลงขอมูลท่ีมีความ
ทันสมัยไดอยางเหมาะสม 
  5.1.5 สามารถนําเทคโนโลยีไปเปนเครื่องมือในการสนับสนุนในการดําเนินงาน และทราบถึง
ขอจํากัดของเทคโนโลยี 
    5.2 วิธีการสอน 

5.2.1 ใช Powerpoint ท่ีนาสนใจ ชัดเจน งายตอการติดตามทําความเขาใจ ประกอบการสอนใน
ชั้นเรียน 
 5.2.2 มอบหมายงานใหนักศึกษาโดยการวิเคราะหและจัดทําโจทยกรณีศึกษา พรอมท้ังมีการ
นําเสนอการแกปญหาท่ีเหมาะสม 
 5.2.3 การแนะนําเทคนิคการสืบคนขอมูลและแหลงขอมูล 
 5.2.4 การมอบหมายงานท่ีตองมีการสืบคนขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.3 วิธีการประเมินผล     

  ประเมินจากเทคนิคการนําเสนอโดยใชทฤษฎี การเลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือคณิตศาสตรและสถิติท่ีเก่ียวของ  
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอการสอน / Learning Outcome จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรยีนการสอน  สื่อการสอน สอดคลองกับ

จุดมุงหมายรายวิชา 
ผูสอน 

(ระบุลําดับ) 

1 -ชี้ แ จ งแผน การส อน  แล ะแน ะนํ า
บทเรียน  

บท ท่ี  1 ความหมายของคุณ ภาพ 
แนวคิดในการจัดการคุณภาพ  

- Learning Outcome 
    สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. อาจารยผูสอนแนะนําตัวและอธิบาย
เนื้อหารายวิชา จุดประสงค และเปาหมาย
ขอ งราย วิ ช า  เกณ ฑ ก ารวั ด ผ ล แล ะ
ประเมินผล แนะนําหนังสือ แหลงการ
เรียนรู และWebsite เพ่ิมเติม 
2. เขาสูเนื้อหาบทท่ี 1  

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

2 บทท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพและ
ตนทุนคุณภาพ 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

 
 
 
 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอการสอน / Learning Outcome จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคลองกับ

จุดมุงหมายรายวิชา 
ผูสอน 
(ระบุลําดับ) 

3 บทท่ี 3 ประวัติและพัฒนาการของการ
จัดการคุณภาพ 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
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- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

นันทน 

4 บทท่ี 4 นักคิดในการจัดการคุณภาพ 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

5 บทท่ี 5 เครื่องมือในการจัดการคุณภาพ 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

 
 
 
 
 
 
 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอการสอน / Learning Outcome จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรยีนการสอน  สื่อการสอน สอดคลองกับ

จุดมุงหมายรายวิชา 
ผูสอน 

(ระบุลําดับ) 

6 บทท่ี 6 เทคนิคในการจัดการคุณภาพ 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 
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7 บทท่ี 7 กลุมคุณภาพและการควบคุม
คุณภาพท้ังองคการของญี่ปุน 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

8 สอบกลางภาค      

9 บทท่ี 8 ISO 9000 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

 
 
 
 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอการสอน / Learning Outcome จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคลองกับ

จุดมุงหมายรายวิชา 
ผูสอน 
(ระบุลําดับ) 

10 บทท่ี 9 ปญหาของการประกันคุณภาพ
ตามแนวทาง ISO 90001 และระบบ
รางวัลคุณภาพ 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

11 บทท่ี 10 การประเมินและการ
ตรวจสอบการจัดการคุณภาพ 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
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- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

นันทน 

12 บทท่ี 11 วัฒนธรรมองคกร 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

 
 
 
 
 
สัปดาห

ที่ 
หัวขอการสอน / Learning Outcome จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคลองกับ

จุดมุงหมายรายวชิา 
ผูสอน 
(ระบุลาํดับ) 

13 บทที่ 12 กระบวนการปฏิบัติ ปญหา และ
ปจจัยความสําเร็จของการจัดการคุณภาพ               
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

14 บทที่ 13 การจัดการคุณภาพในประเทศ
ไทย 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 
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15 บทที่ 14 แนวโนมของการจัดการคุณภาพ
ในอนาคต 
- Learning Outcome 
   สามารถตอบคําถาม และวิเคราะหได
ถูกตองครบถวน 

3 1. การบรรยาย และการทํางานกลุม 
2. สรุปและซักถาม 

1.เอกสารประกอบการ
สอน 
2.สื่อคอมพิวเตอร 
Power point 

1, 2 และ 3 ผศ.ดร.ณัฏฐ
พันธ เขจร
นันทน 

16 สอบปลายภาค      

หมายเหตุ  :  ระบุทุกสัปดาห จํานวน 15 สัปดาห 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 
กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู วิธีการ

ประเมิน 
สัปดาหท่ีประเมิน สัดสวนของการ 

ประเมินผล 
1 1.1, 1.2, 1.4, 2.1, 2.2, 

2.3, 3.1, 4.1, 4.2, 5.2 
แบบฝกหัด/ 
งานนําเสนอ 

1-15 30% 

2 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 5.1 การสอบ
กลางภาค 

8 30% 

3 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
1.6, 1.7 

การประเมิน
พฤติกรรม
ดาน
คุณธรรม 
จริยธรรม 
และความ
รับผิดชอบ 

1-15 10% 

4 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 5.1 การสอบ
ปลายภาค 

16 30% 

 
 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก    
เรืองวิทย เกษสุวรรณ. (2545). การจัดการคุณภาพ : จาก TQC ถึง TQM, ISO 9000 และการประกัน
คุณภาพ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ    

- 
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 

- 

 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

การประเมินประสิทธิผลรายวิชานี้ท่ีจัดทําโดยนักศึกษา  จากการจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและ
ความเห็นจากนักศึกษาไดดังนี้ 
 1. การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 
 2. การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียน 
 3. แบบประเมินผูสอน และแบบประเมินรายวิชา 
 4. ใหขอเสนอแนะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ตามท่ีผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการสื่อสารกับนักศึกษา 
2. กลยุทธการประเมินการสอน    
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มคอ. 3 

การประเมินการสอนโดยผูสอนทําการประเมินในการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอน ไดมีกลยุทธ 
ดังนี้ 
 - การสังเกตการณของผูสอน 
 - ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 
 - การทวนสอบผลประเมินการเรยีนรู 
3. การปรับปรุงการสอน     

หลังจากผลการประเมินการสอนในขอ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน กําหนดใหอาจารยผูสอน
ทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา แลวจัดทํา
รายงานรายวิชาตามรายละเอียดท่ี สกอ.กําหนดทุกภาคการศึกษา โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมองเพ่ือ
หารือปญหาการเรียนรูของนักศึกษาและรวมกันหาแนวทางแกไขและหาขอมูลเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการ
สอน ดังนี้ 
 - สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
 - การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ ตามท่ีคาดหวังจากการ
เรียนรูในวิชา ไดจาก การสอบถามนักศึกษา หรือการสุมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผล
การทดสอบกลางภาคและหลังการออกผลการเรียนรายวิชาความเหมาะสมของการใหคะแนน มีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาไดดังนี้ 

 - การทวนสอบการใหคะแนนจากการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย อ่ืน หรือ
ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีไมใชอาจารยประจําหลักสูตร  
 - มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา โดย
ตรวจสอบขอสอบ รายงาน วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

จากการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ไดมีการวางแผนปรับปรุงการสอน
และรายละเอียดวิชา  เพ่ือใหเกิดคุณภาพมากข้ึนดังนี้ 
 - ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ป หรือตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 
4 
 - เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเปนทีมหรือแบงหัวขอ/ผลการเรียนรูในการสอนของอาจารย
ประจําวิชานี้ 
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