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มคอ. 3 

 
 

คํานํา 
 

  รายละเอียดของรายวิชา 3661101 องคการและการจัดการ มุงเนนใหผูเรียนมีความรู 
ความเขาใจ เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีองคการของกลุมแนวคิดตางๆ ต้ังแตยุคคลาสสิก ถึงยุค
สมัยสหัสวรรษ แนวคิดและหนาท่ีตางๆทางการจัดการ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคน
เขาทํางาน การอํานวยการ และการควบคุม รวมถึงเทคนิคและเครื่องมือตางๆ ในแตละหนาที่
ทางการจัดการและแนวโนมการเปล่ียนแปลงทางการจัดการ รายละเอียดของรายวิชานี้เปนสวน
สําคัญตอผูเรียน ท่ีเนนท้ังการเรียนการสอนที่เปนทฤษฎี การศึกษาคนควาดวยตนเอง และการ
ทํางานที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหผูเรียนไดแนวทางในการบริหารและการจัดการกระบวนการ
เรียนรูจากกิจกรรมการเรียนการสอนภายในหองเรียน รวมถึงติดตามนวัตกรรมที่เกี่ยวของ โดย
ใชทักษะการคนควาเพ่ิมเติมจากการเรียนรูภายนอกหองเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถนําความรูที่ได
จากรายวิชานี้ไปประยุกตใชในอนาคตได   

                    
 

อาจารยผูสอน 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกคา 

กรกฎาคม 2557 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. รหัสและชือ่รายวิชา 
    3661101   องคการและการจัดการ 
  (Organization and  Management) 
2. จํานวนหนวยกิต 
    3 (3-0-6) หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา ประเภทหมวดวิชาแกน 
4. อาจารยผูรบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน ตอนเรียน D1และ E1 
 อาจารยนารถอนงค กองสารศรี อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา nartanong_kon@dusit.ac.th  
 อ.ปริศนา มั่นเภา  อาจารยผูสอน prisana_mun@hotmail.com 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปทีเ่รียน 
    ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2557 / ช้ันปที่ 1 
6. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
    ไมมี 
7. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
    ไมม ี
8. สถานที่เรียน 
    อาคารเรียน 32  
9. วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้ลาสุด 
    29 พฤษภาคม 2556  
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มคอ. 3 

หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจลักษณะโครงสรางขององคการธุรกิจ การวางแผน การจัดต้ังองคการธุรกิจ 
การสั่งงาน การจูงใจคนทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ 

1.2 เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะหสภาพทั่วไปขององคการ การจัดการองคการ สามารถ
ศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อตาง ๆ และนําความรูไปประยุกตใชในการจัดการองคการได 

1.3 เพ่ือใหนักศึกษามีความสามารถวิเคราะหเพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการองคการไดอยางเหมาะสม 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรงุรายวิชา 

2.1 เพ่ือพัฒนาเน้ือหารายวิชาใหมีความทันสมยั เพ่ือความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ
ทางการจัดการในปจจุบัน 

2.2 เพ่ือการพัฒนาเน้ือหา ตลอดจนประเด็นสําคัญทีผู่สอนเหน็ควรใหปรับปรุงเพ่ือความถูกตอง 
2.3 เพ่ือใหผูเรียนเกิดทัศนคติที่ดีตอรายวิชาองคการและการจัดการและเกิดความรูความเขาใจในการ

เรียน 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธบิายรายวิชา 
    หลักการและทฤษฎีองคการของกลุมแนวคิดตางๆ ต้ังแตยุคคลาสสกิ ถึงยุคสมัยสหัสวรรษ แนวคิดและ
หนาที่ตางๆทางการจัดการ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการ และการ
ควบคุม รวมถงึเทคนิคและเครื่องมือตางๆ ในแตละหนาทีท่างการจัดการและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ทางการจัดการ 
2. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
ปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน 
การศึกษาดวยตนเอง 

45 สอนเสริมตามความ
ตองการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

ไมม ี 90 

3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคาํปรึกษาและแนะนาํทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบคุคล 
     ผูเรียนสามารถนัดหมายกับผูสอนผานทาง e-mail กอน 24 ช่ัวโมง แตละคน/กลุม สามารถปรึกษาได
ครั้งละไมเกิน 30 นาที ต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกรระหวาง 10:00 – 12:00 น. หรือ 13:00 – 15:00 น. (ไม
เกิน 16 ช่ัวโมงตอสัปดาห) ยกเวนวันที่ผูสอนติดภารกิจ วันสอน และวันหยุดราชการ  
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มคอ. 3 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมทีต่องพัฒนา 
 1) ตระหนักถึงคุณคาของคณุธรรมและจริยธรรม โดยมีความซื่อสัตยสุจริต มีวินัย มีความ
รับผิดชอบ เขาใจผูอ่ืน เขาใจโลก และเคารพกฎ ระเบียบ ขอบังคบัตางๆ ของสถาบนัและสังคม รวมถึง
การเปนแบบอยางที่ดีได 
 2) มีพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคมและมีจิตสาธารณะ โดยมีความรู ความ
เขาใจ ในคุณคาแหงวิชาชพี และมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาช ี
 3) มีภาวะผูนาํเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนและสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี โดยมีจิตสํานึกที่
คํานงึถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

4) มีความพอเพียงในการดําเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ
สรางภูมิคุมกัน 

   1.2 วิธีการสอน 
1) บรรยายพรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจ 
โดยมีวัตถุประสงคไมทุจริต หรือจากมิจฉาชีพการปองกันตนเอง  
2) อภิปรายกลุม รวมทั้งการมีสมาธิในการทาํงาน/การเรียนการสอน จากการเรียนรูนอกหองเรียน 
3) กําหนดใหนักศึกษาหาตัวอยางที่เกี่ยวของ 

   1.3 วิธีการประเมินผล 
1) พฤติกรรมการเขาช้ันเรียนและสงงานที่ไดรับมอบหมายตามขอบเขตที่ใหและตรงเวลา 
2) มีการอางอิงเอกสารที่ไดนํามาทํารายงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
3) ประเมินผลการนําเสนอรายงานที่มอบหมาย 

2. ความรู 
    2.1 ความรูที่ตองไดรับ 

1) มีความรูและเขาใจในศาสตรทีเ่ปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิต โดยมีความรูและความเขาใจใน
สาระสาํคญัของศาสตรดานบริหารธุรกิจ 
2) สามารถจาํแนกและอธิบายองคความรูที่ศึกษา โดยมีความรูและความเขาใจในสาระสาํคญั
ของศาสตรที่เก่ียวของกับการจัดการ ทั้งทางดานสงัคมศาสตรและวิทยาศาสตร 
3) มีความรูที่เก่ียวของกับชมุชนและความเปนไปของชาติและสังคมโลก โดยมีความรูกวางและ
เปนระบบเก่ียวกับความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชพีดานการจัดการ รวมทั้งมีความเขาใจ
อยางเทาทนัในผลกระทบในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลก 
4) สามารถบรูณาการและประยุกตใชกับศาสตรอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวของรวมถึงดําเนินชีวิตไดอยงมี
คุณภาพ โดยมีความรูและความเขาใจในดานการวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การ
ปฏิบัติการ การควบคุม และการประเมินผลการดําเนินงาน รวมทั้งการปรับปรุงแผนงานให
สอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ 
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มคอ. 3 

    2.2 วิธีการสอน 
1) การสอนโดยการบรรยาย และใชสื่อประกอบการสอน เชน เอกสารประกอบ PowerPoint เปน
ตน 
2) การอภิปรายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับสาระการเรียนรูและตามดวยตัวอยางในการศึกษา 
3) การทําแบบฝกหัดและวิเคราะหกรณีศึกษา  

   2.3 วิธีการประเมินผล 
1) สอบยอย 3 ครั้งและสอบปลายภาค 1 ครั้ง ดวยขอสอบที่เนนการวัดหลักการและทฤษฎี 
2) การมอบหมายใหนักศึกษาทํางานกลุม 
3) นําเสนอสรปุการอานจากการคนควาขอมูลที่เกี่ยวของ 
4) วิเคราะหกรณีศึกษา 

3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 

1) สามารถสืบคน ประมวลและประเมินขอมูลจากหลายแหลงไดดวยตนเอง มีความคิดวิเคราะห
อยางเปนระบบ มีเหตุผล และคิดอยางสรางสรรคเพ่ือใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนในการใชงาน
ตามสถานการณแวดลอมทางธุรกิจ 
2) สามารถคนควา ศึกษาวิเคราะหขอมูลตางๆไดเปนอยางดี โดยสามารถประยุกตความรู
ทางการจัดการและดานอ่ืนที่สัมพนัธกัน จากสาขาวิชาชีพทีศ่ึกษาและประสบการณมาใชงาน
ตามสถานการณทั่วไปไดอยางเหมาะสม 
3) มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในสถานการณตางๆ อยางสรางสรรค โดยคํานึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และสามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลไดอยาง
ถูกตอง ครบถวน 
4) สามารถวิเคราะหและแกไขปญหาในการดําเนนิชีวิตไดอยางสรางสรรค โดยสามารถคิดคน
ทางเลือก วิเคราะหทางเลือกและผลกระทบจากทางเลือกอยางรอบดาน มีความสามารถในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ ทําใหเกิดการไดเปรียบทางการ
แขงขันทางธรุกิจ 

   3.2 วิธีการสอน 
1) การสอนโดยการบรรยาย และใชสื่อประกอบการสอน เชน เอกสารประกอบ PowerPoint เปน
ตน 
2) การอภิปรายประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับสาระการเรียนรูและตามดวยตัวอยางในการศึกษา 
3) การทําแบบฝกหัดและวิเคราะหกรณีศึกษา  

   3.3 วิธีการประเมินผล 
1) สอบกลางภาคและปลายภาค โดยเนนขอสอบที่มีการวิเคราะหสถานการณหรือเนนการวิเคราะห
แนวคิดในการประยุกต 
2) ประเมินจากช้ินงานที่สง 

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 

1) สามารถแสดงความเปนกัลยาณมิตร ชวยเหลือผูอ่ืน และแสดงความรับผิดชอบในการตัดสินใจใน 

 8 



มคอ. 3 

การกระทําของตนเอง รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
2) สามารถรเิริ่มสรางสรรค แนวทางทีเ่ปนประโยชนตอการดําเนนิกิกรรมตางๆ ได โดยสามารถ
แสดงความคดิริเริ่มและความเห็นอยางสรางสรรคในการพัฒนาความรู และความคิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3) มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
โดยสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืน แสดงภาวะผูนาํ ผูตามไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ และมี
ทักษะการแกปญหากลุม  

    4.2 วิธีการสอน 
1) การสอนโดยการบรรยาย และใชสื่อประกอบการสอน เชน เอกสารประกอบ PowerPoint เปน
ตน 
2) จัดกิจกรรมกลุมในการวิเคราะหกรณีศึกษา 
3) มอบหมายงานกลุมและรายบุคคล 

    4.3 วิธีการประเมินผล 
1) ประเมินพฤติกรรมในหองเรียน และการทํากิจกรรมกลุม การมีสวนรวมในการอภิปราย 
2) การวิเคราะหกรณีศึกษา และการทํากิจกรรม  

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 

1) สามารถประยุกตใชหลักคณิตศาสตร สถติิ การวิเคราะหเชิงปริมาณมาใชในการวิเคราะห และ 
ตัดสินใจทางธุรกิจและชีวิตประจําวัน 
2) สามารถสบืคนขอมูล วิเคราะหเพื่อนาํมาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได โดยสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่จําเปนตอการทําธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3) สามารถใชภาษาในการสือ่สาร ถายทอดและแลกเปลีย่นความรูกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี โดย
สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายและสรางความเขาใจในรูปแบบการพูด การเขียนทีเ่หมาะสมสาํหรบั
กลุมบุคคลที่แตกตางกันทั้งที่เปนขอมูลธุรกิจและขอมูลอ่ืน 
4) สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม มาใชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการแปลความหมาย และการสื่อขอมลู 

    5.2 วิธีการสอน 
1) มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาดวยตนเอง จาก website สื่อการสอน e-learning และทํา
รายงานโดยเนนการนําตัวเลขหรือมีสถิติอางอิงจากแหลงที่มาขอมูลที่นาเช่ือถือ 
2) นําเสนอโดยใชรูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

    5.3 วิธีการประเมินผล 
1) การวิเคราะหผลการทําแบบฝกหัด กรณศีึกษา 
2) ทดสอบยอย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ดวยขอสอบ 
3) การมีสวนรวมในการอภิปรายในช้ันเรียน 
4) การจัดทํารายงาน และนําเสนอดวยสื่อเทคโนโลยี    
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สัปดาห
ที่ 

หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อที่ใช (ถามี) 

ผูสอน 

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอน  
แนะนําบทเรียนและเครื่องมอืเสริม
การเรียนรู  

3 บรรยาย อ.ปริศนา มั่นเภา 

2 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับองคการ   3 บรรยาย / อภิปรายกลุม อ.ปริศนา มั่นเภา 

3 แนวความคิดพ้ืนฐานดานการจัดการ 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

4 การวางแผน 
สอบยอย I 

3 วิเคราะหกรณีตัวอยาง / 
อภิปรายกลุม 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

5 การจัดองคการ 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

6 การจัดองคการ (ตอ) 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

7 ทบทวนความรู  3 อภิปรายกลุม / ทดสอบ อ.ปริศนา มั่นเภา 

8 สอบกลางภาค II    

9 การจัดบุคคลเขาทํางาน 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

10 การสั่งการและการจูงใจ 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

11 ภาวะผูนํา  3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

12 ภาวะผูนํา (ตอ) 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

13 การติดตอสื่อสาร 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

14 การควบคุม + สอบยอย III 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

15 นวัตกรรมและการบริหารจัดการ
สมัยใหม 

3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา มั่นเภา 

16 สอบปลายภาค    
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

กิจกรรมที่ ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน 
สัปดาหที ่
ประเมิน 

สัดสวนของการ 
ประเมินผล 

1 ดานคุณธรรม จริยธรรม ตรวจสอบรายช่ือเมื่อเขา
ช้ันเรียนทันเวลา 
การสงงานที่ถูกตอง
สมบูรณและตรงเวลา 
สังเกตจากพฤติกรรมใน
หองเรียน 

ทุกสัปดาห ไมคิดคะแนน 

2 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 

คะแนนที่ไดจากการสอบ
ขอเขียนกลางภาคเรียน 

8 30 % 

3 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 
4. ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

การนําเสนอผลงาน 
รายงานกลุม รายงานเด่ียว 
กรณีศึกษา 
การมีสวนรวมในช้ันเรียน 
สังเกตจากพฤติกรรมใน
หองเรียน 
 
 

15 30 % 

4 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 

คะแนนที่ไดจากการสอบ
ขอเขียนปลายภาคเรียน 

16 40 % 
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หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 

คณะวิทยาการจัดการ. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
2555. 

2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
วิรัช สงวนวงศวาน. การจัดการและพฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน, 2553.  
Harvard Business Review Press. Management tips. Boston : Harvard Business Review 

Press, 2011. 
3. เอกสารและขอมูลแนะนาํ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดเอดูเคช่ัน, 2551. 
ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ. องคการและการจัดการ. กรงุเทพมหานคร : ธนรัชการพิมพ, 2542. 
ศิริวรรณ เสรีรตัน สมชาย หริัญกิตติ และธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ. การจัดการและพฤติกรรมองคการ. 

กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมการพิมพ, 2550. 
DuBrin A. J. Essentials of management. Mason: South-Western Cengage Learning, 2009.  
Harvard Business Review Press. The essentials. Boston : Harvard Business Review Press, 

2011. 
Robbins S. P. Organization behavior. New York : Prentice-Hall, 2001. 
Robbins S. P. and Coulte M. Management. Pearson Education Indochina, 2008. 

 
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรบัปรุงการดําเนินการของรายวชิา 

1. กลยุทธการประเมินประสทิธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การสนทนากลุม ระหวางผูสอนและผูเรียน 
 การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียน 
 แบบประเมินผูสอน  

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
 ผลการสอบ 

3. การปรับปรุงการสอน 
 แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูสอนในรายวิชาเดียวกัน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิข์องนกัศึกษาในรายวิชา 
 การสอบถามจากนักศึกษา 
 การทวนสอบจากคะแนนสอบ 
 การตรวจรายงานที่เสร็จสิ้น 

5. การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 ปรับปรุงรายวิชาทุกปหรือตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิตามขอ 4 
 เปลี่ยนหรือสลบั อาจารยผูสอน เพ่ือใหนักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกตความรูน้ีกับปญหา

ที่มาจากงานวิจัยของอาจารยและหรือผูเช่ียวชาญ 
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