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มคอ. 3 

คํานํา 
 

  รายละเอียดของรายวิชา 3572701 พฤติกรรมผูบริโภค ความคาดหวังและการรับรูของลูกคาในการ
บริการ  มุงเนนใหผูเรียนมีความเขาใจความหลากหลายของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีความคาดหวัง 
และทฤษฎีการรับรูของลูกคาในการบริการ การวิเคราะหผูบริโภคเพ่ือกลยุทธการตลาด รูปแบบใหมของ
พฤติกรรมการบริโภค ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือกลุมเปาหมายขนาดใหญ และความสามารถในการ
จัดการอารมณ รายละเอียดของรายวิชานี้เปนสวนสําคัญตอผูเรียน ท่ีเนนท้ังการเรียนการสอนท่ีเปนทฤษฎี 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง และการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหผูเรียนไดแนวทางในการบริหารและ
การจัดการกระบวนการเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนการสอนภายในหองเรียน รวมถึงติดตามนวัตกรรมท่ี
เก่ียวของ โดยใชทักษะการคนควาเพ่ิมเติมจากการเรียนรูภายนอกหองเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถนําความรูท่ีได
จากรายวิชานี้ไปประยุกตใชในอนาคตได   

        
             
 

อาจารยผูสอน 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกคา 

27 กุมภาพันธ 2558 
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มคอ. 3 

สารบัญ 
 

หมวด           หนา 
 
หมวด 1  ขอมูลท่ัวไป 4 
หมวด 2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 5 
หมวด 3  ลักษณะและการดําเนินการ 5 
หมวด 4  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 6 
หมวด 5  แผนการสอนและการประเมินผล  9 
หมวด 6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 11 
หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 11 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
    3572701 พฤติกรรมผูบริโภค ความคาดหวังและการรับรูของลูกคาในการบริการ 
  (Customer Behavior in Service and Customer Expectation and Perception) 
2. จํานวนหนวยกิต 
    3 (3-0-6) หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา ประเภทหมวดวิชาเฉพาะดาน 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน ตอนเรียน A1 & B1 
 อ.ปริศนา ม่ันเภา  อาจารยผูสอน prisana_mun@hotmail.com 
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
    ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2557 / ชั้นปท่ี 2 
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
    ไมมี 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
    ไมมี 
8. สถานท่ีเรียน 
    หองเรียน 301 อาคารเรียนรวม 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
    วันท่ีจัดทํา     วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2557 
    วันท่ีปรับปรุง  วันท่ี  23 มีนาคม พ.ศ. 2557 
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มคอ. 3 

หมวดที ่2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจความสําคัญของความหลากหลายของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีความ
คาดหวัง และทฤษฎีการรับรูของลูกคาในการบริการ การวิเคราะหผูบริโภคเพ่ือกลยุทธการตลาด 
รูปแบบใหมของพฤติกรรมการบริโภค และความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ีอกลุมเปาหมาย 

1.2 เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะหและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได นอกจากนี้ยัง 
สามารถศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อตาง ๆ และนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
2.1 เพ่ือพัฒนาเนื้อหารายวิชาใหมีความทันสมัย เพ่ือความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ

ทางการจัดการในปจจุบัน 
2.2 เพ่ือการพัฒนาเนื้อหา ตลอดจนประเด็นสําคัญท่ีผูสอนเห็นควรใหปรับปรุงเพ่ือความถูกตอง 
2.3 เพ่ือใหผูเรียนเกิดทัศนคติท่ีดีตอรายวิชา พฤติกรรมผูบริโภค ความคาดหวังและการรับรูของลูกคาใน

การบรกิาร  เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการเรียน 

หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 
     ความเขาใจความหลากหลายของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎีการ
รับรูของลูกคาในการบริการ การวิเคราะหผูบริโภคเพ่ือกลยุทธการตลาด รูปแบบใหมของพฤติกรรมการ
บริโภค ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือกลุมเปาหมายขนาดใหญ และความสามารถในการจัดการอารมณ 
 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
ปฏิบัต/ิงาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน 
การศึกษาดวยตนเอง 

45 สอนเสริมตามความ
ตองการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

ไมมี 90 

 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 

ผูเรียนสามารถนัดหมายกับผูสอนผานทาง e-mail กอน 24 ชั่วโมง แตละคน/กลุม สามารถปรึกษา
ไดครั้งละไมเกิน 30 นาที ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกรระหวาง 10:00 – 12:00 น. หรือ 13:00 – 15:00 น. (ไม
เกิน 16 ชั่วโมงตอสัปดาห) ยกเวนวันท่ีผูสอนติดภารกิจ วันสอน และวันหยุดราชการ ท้ังนี้ผูเรียนสามารถ 
ติดตอผานทาง e-mail  
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มคอ. 3 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
 1) มีความซ่ือสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวาง
ผลประโยชนท่ีไดรับกับจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2) มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตอผูอ่ืน
อยางสมํ่าเสมอ  
 3) มีภาวะผูนําเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืนและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี โดยสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4) มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
   1.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม  

1) บรรยายพรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาเก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกิจ 
โดยมีวัตถุประสงคไมทุจริต หรือจากมิจฉาชีพการปองกันตนเอง  

2) อภิปรายกลุม 
3) กําหนดใหนักศึกษาหาตัวอยางท่ีเก่ียวของ 

   1.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
1) สงงานท่ีไดรับมอบหมายตามขอบเขตท่ีใหและตรงเวลา  
2) มีการอางอิงเอกสารท่ีไดนํามาทํารายงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
3) ประเมินผลการนําเสนอรายงานท่ีมอบหมาย 

2. ความรู 
2.1 ผลการเรียนรูดานความรู 
 1) มีความรูและเขาใจในศาสตรท่ีเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต โดยมีความรูในสาขาวิชาการ
บริการลูกคาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางกวางขวางเปนระบบเปนสากล และทันสมัยตอ
สถานการณโลก 
 2) สามารถจําแนกและอธิบายองคความรูท่ีศึกษา แลวนํามาบรูณาการความรูจากศาสตรตางๆ 
มาประยุกตมาใชกับชีวิตประจําวัน 
2.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู 

1) การสอนโดยการบรรยาย และใชสือ่ประกอบการสอน เชน เอกสารประกอบ PowerPoint 
เปนตน 

2) การอภิปรายประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับสาระการเรียนรูและตามดวยตัวอยางในการศึกษา 
3) การทําแบบฝกหัดและวิเคราะหกรณีศึกษา  

2.3 กลยุทธการประเมินผลการเรยีนรูดานความรู 
1) สอบกลางภาคและสอบปลายภาค ดวยขอสอบท่ีเนนการวัดหลักการและทฤษฎี 
2) การมอบหมายใหนักศึกษาทํางานกลุม 
3) นําเสนอสรุปการอานจากการคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของ 
4) วิเคราะหกรณีศึกษา 
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มคอ. 3 

3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
 1) สามารถคนควา ศึกษาวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดเปนอยางดี โดยมีความสามารถประมวลและ 
ศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความขัดแยงรวมท้ังหาแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ไดอยางเหมาะสม ท้ังเชิงกวางและเชิงลึก โดยการศึกษาจากกรณีศึกษา 
 2) สามารถคิดอยางเปนระบบ โดยการใหทํา Mind Mapping  การวางภาพรวมแลวนํามาโยง
เช่ือมกันอยางเปนระบบ 

3) มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝกประสบการณ 
ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริง ตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 
   3.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 

1) การสอนโดยการบรรยาย และใชสื่อประกอบการสอน รวมท้ังเชิญวิทยากร มาบรรยายในหองให 
นักศึกษารับฟง เชน เอกสารประกอบ PowerPoint เปนตน 

2) การอภิปรายประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับสาระการเรียนรูและตามดวยตัวอยางในการศึกษา 
3) การทําแบบฝกหัดและวิเคราะหกรณีศึกษา  

   3.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
1) สอบกลางภาคและปลายภาค โดยเนนขอสอบท่ีมีการวิเคราะหสถานการณหรือเนนการวิเคราะห 

แนวคิดในการประยุกต 
2) ประเมินจากชิ้นงานท่ีสงใหถูกตองตามทฤษฎี 

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) มีความสามารถทํางานเปนกลุมในฐานะผูนําและผูตามได โดยมีความสามารถในการปฏิบัติ 
และรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมท้ัง
มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

2) สามารถริเริ่มสรางสรรค แนวทางท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินกิจกรรมตางได โดยมี 
ความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธและสามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน และริเริ่ม
สรางสรรคในเรื่องวิชาชีพได 

3) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางดี ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มี 
ความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่องและตรงตาม
มาตรฐานสากล โดยมีการเขาไปเรียนภาษาอังกฤษและอบรมเพ่ิมเติม 
    4.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

1) การสอนโดยการบรรยาย และใชสือ่ประกอบการสอน เชน เอกสารประกอบ PowerPoint  
เปนตน 

2) จัดกิจกรรมกลุมในการวิเคราะหกรณีศึกษา 
3) มอบหมายงานกลุมและรายบุคคล 

    4.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
1) ประเมินพฤติกรรมในหองเรียน และการทํากิจกรรมกลุม การมีสวนรวมในการอภิปราย 
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2) การวิเคราะหกรณีศึกษา และการทํากิจกรรม  
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) สามารถใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศตางๆ ในการฟง การพูด การอาน 
การเขียน และการสรุปประเด็นตางๆ เพ่ือการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรมท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

3) มีทักษะในการใชเครื่องมือท่ีจําเปนเก่ียวของกับคอมพิวเตอร โดยการใหฝกการพิมพดีดและ 
การใช  Microsoft office 

4) สามารถสืบคนขอมูล วิเคราะหเพ่ือนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได โดยคนหาขอมูล 
จากคอมพิวเตอร แลวนํามาประยุกตใชในวิชาท่ีเรียน  
    5.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาดวยตนเอง จาก website สื่อการสอน และทํารายงานโดย 
เนนการนําตัวเลขหรือมีสถิติอางอิงจากแหลงท่ีมาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

2) นําเสนอโดยใชรูปแบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
    5.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) การวิเคราะหผลการทําแบบฝกหัด กรณีศึกษา 
2) สอบกลางภาค สอบปลายภาค  
3) การมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียน 
4) การจัดทํารายงาน และนําเสนอดวยสื่อเทคโนโลยี    
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สัปดาห
ท่ี 

หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน ส่ือท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอน  แนะนํา
บทเรียนและเครื่องมือเสริมการเรียนรู 
รวมท้ังเรียน หัวขอเรื่อง “พ้ืนฐาน
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค” 

3 บรรยาย อ.ปริศนา ม่ันเภา 

2 หัวขอเรื่อง “การวิจัยผูบริโภค” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม อ.ปริศนา ม่ันเภา 

3 หัวขอเรื่อง “กระบวนการกอนการซ้ือ” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

4 หัวขอเรื่อง “กระบวนการหลังการซ้ือ” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

5 หัวขอเรื่อง “การรับรูของผูบริโภค” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

6 หัวขอเรื่อง “การเรียนรูของผูบริโภค” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

7 หัวขอเรื่อง “ทัศนคติของผูบริโภค” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

8 สอบกลางภาค (เก็บ 30%) และเรียน
หัวขอเรื่อง “ความตองการ แรงจูงใจ”  

3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

9 หัวขอเรื่อง “บุคลิกภาพและอารมณ” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

10 หัวขอเรื่อง “คานิยม” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

11 หัวขอเรื่อง “วิถีชีวิตของผูบริโภค” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

12 หัวขอเรื่อง “ครอบครัว” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

13 หัวขอเรื่อง “ กลุมอางอิง” 3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

14 หัวขอเรื่อง “วัฒนธรรมและชนชั้นทาง
สังคม”  

3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 

15 หัวขอเรื่อง “การบริการกับผูบริโภค” 
และการนําเสนอรายงานกลุม (เก็บ 
10%) และสงรายงานเดียว (เก็บ 10%) 

3 บรรยาย / อภิปรายกลุม /
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

อ.ปริศนา ม่ันเภา 
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สัปดาห
ท่ี 

หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน ส่ือท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

16 สอบปลายภาค  (เก็บ 40%) กับคะแนน
เขาหองเรียน (เก็บ 10%) 

   

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

 

กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี 
ประเมิน 

สัดสวนของการ 
ประเมินผล 

1 ดานคุณธรรม จริยธรรม การแสดงความคิดเห็นในวิชาชีพ
ตรวจสอบรายชื่อเม่ือเขาชั้นเรียน
ทันเวลา      การสงงานท่ีถูกตอง
สมบูรณและตรงเวลาตาม
กฎระเบยีบ 

ทุกสัปดาห ไมคิดคะแนน 

2 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 

คะแนนท่ีไดจากการสอบขอเขียน
กลางภาคเรียนโดยการวิเคราะห
ขอมูล  การนําความรูมาประยุกต
กับชีวิตประจําวัน 

8 30 % 

3 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 
4. ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

การนําเสนอผลงานพรอมกับใช
เทคโนโลยีตางๆ มานําเสนอ 
การทํารายงานกลุม รายงานเดี่ยว 
โดยทําการวิเคราะหกรณีศึกษา
ท้ังวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ
บรรยายประกอบ 
 

15 30 % 

4 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 

คะแนนท่ีไดจากการสอบขอเขียน
ปลายภาคเรียน 

16 40 % 

 
 
 
 

หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
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ชูชัย สมิทธิไกร. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : สาํนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
 2554. 
 

2.เอกสารและขอมูลสําคัญ 
Schiffman & Kanuk. Consumer Behavior. 9th edition.U.S.A.: Pearson Education Inc, 2007. 
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3.เอกสารและขอมูลแนะนํา 
ธีรภัทร มกรพันธ. เขาใจใหถึงพฤติกรรมลูกคา. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ แมนเนจเมนท มีเดีย, 2538 
ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท. การคุมครองผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวังอักษร, 2538 
 

4.ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 
http://www.bangkokbiznews.com/ 
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การสนทนากลุม ระหวางผูสอนและผูเรียน 
 การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียน 
 แบบประเมินผูสอน  

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
 ผลการสอบ 

3. การปรับปรุงการสอน 
 แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสอนในรายวิชาเดียวกัน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 การสอบถามจากนักศึกษา 
 การทวนสอบจากคะแนนสอบ 
 การตรวจรายงานท่ีเสร็จสิ้น 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 ปรับปรุงรายวิชาทุกปหรือตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 4 
 เปลี่ยนหรือสลับ อาจารยผูสอน เพ่ือใหนักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกตความรูนี้กับปญหา

ท่ีมาจากงานวิจัยของอาจารยและหรือผูเชี่ยวชาญ 
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