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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 
 

1. บทนํา    
 
ปรัชญา มุงผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูควบคูกับทักษะการฝกประสบการณวิชาชีพในดานการบริการลูกคาท่ี

ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ มีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนความเอาใจใส
ในรายละเอียด ความมุงม่ันในสายวิชาชีพ การบริการอยางสรางสรรค และความนาเชื่อถือของบัณฑิตท่ีตรงตาม
ความตองการของภาคธุรกิจในประเทศไทย 
 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
   เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีคุณลักษณะและคุณสมบัติ ดังนี้ 

• มีคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคม 

• มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะในศาสตรของการบริการลูกคา มีความสามารถในการ
ใหบริการ และบริหารจัดการดานการบริการลูกคา  

• มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา
ตนเอง ท้ังดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

• มีประสิทธิภาพในการทํางานดวยตนเองและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

• มีความเขาใจในความแตกตางของวัฒนธรรมของคนหลายเชื้อชาติ 

• มีความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน และทักษะในการใช
ขอมูลการสื่อสารดานการบริการลูกคา 

 
หลักสูตรไดรับการพัฒนาภายใตความรวมมือกับผูใชบัณฑิตโดยตรง คือ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) เพ่ือผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต อีกท้ังบัณฑิตสามารถเปนกําลังแรงงานท่ีสําคัญ
ในภาคการบริการลูกคาสัมพันธสําหรับธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสารของประเทศ การดําเนินการ การ
บริหาร และการจัดการหลักสูตร ดําเนินการโดย อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และเจาหนาท่ีประจําหลักสูตร 
สําหรับอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการหารือและประสานงานอาจารยผูสอน
เปนรายภาคเรียน ท้ังนี้ในบางรายวิชาโดยเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะดาน ไดเชิญทีมวิทยากรผูเชี่ยวชาญจากคูความ
รวมมือทางวิชาการรวมกันดําเนินการ บริหาร และจัดการการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตใหไดตรงตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

การประเมินตนเองตามผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจําปการศึกษา 2559 มีผลการดําเนินงาน “ไดมาตรฐาน”ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีระดับคุณภาพอยูในระดับ ดี (3.32 คะแนน)  
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หมวดท่ี 1 ขอมลูท่ัวไป 
 

1.1 รหัสหลกัสูตร 25551651101758  
 มี มคอ.1 
 ไมมี มคอ.1 

 
1.2 วันทีส่ภามหาวิทยาลยัใหความเห็นชอบหลักสตูร 27 เมษายน 2555 
       วันที/่ภาคการศึกษาที่เปดสอน 11 มิถุนายน 2555 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2555  
 
1.3 วันที่นําสงหนังสือแจง สกอ. เพ่ือรับทราบการเห็นชอบหลักสูตร 4 ตุลาคม 2555 
 
1.4 สถานที่จัดการเรียนการสอน 

   ในมหาวิทยาลัย 

 
1.5 อาจารยประจําหลักสูตร  
 1.5.1 รายชื่ออาจารยประจําหลักสูตร ที่ระบใุน มคอ.2 จนถึงปจจุบัน 

ท่ีระบุใน มคอ.2 
ปจจุบัน 

ในมหาวิทยาลัย 

หลักฐานการเปลี่ยนแปลง 

1. ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล 1. ดร.สริินาถ  แพทยังกุล  
2. ดร.ราเชนทร บุญลอยสง 2. ดร.ราเชนทร บุญลอยสง  
3. ดร.เฟองฟา  เปนศิริ 3. ผศ.ปริศนา มั่นเภา ศธ. 0566.01/3694 
4. อ.ธีร  โสตถิโกมล 4. ดร.จิรสัย จิรศิริรศัม ศธ. 6714/26 
5. ดร.ชญานันท  เกิดพิทักษ 5. อ.ภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศล ศธ. 6714/428 

 
1.5.2 ขอมูลประวัติการศึกษาอาจารยประจําหลักสตูรปจจบุนั  

รายชื่ออาจารย
ประจําหลักสูตร

ปจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตร          
ที่จบการศึกษา 

กลุม
สาขาวิชา   

ที่จบ 
ตาม ISCED 

สาขาวิชา 
ที่จบการศึกษา 

ชื่อสถาบัน 
ที่จบการศึกษา 

1. ดร.สิรินาถ   
แพทยังกุล 
 

ตรี ค.ศ. 1993 B.B.A. สังคมศาสตร Hotel 
Management 

Assumption 
University, 
Thailand 

โท ค.ศ. 1997 M.S.A. (Master of 
Science in 
Administration) 

สังคมศาสตร  Saint Michael 
College, 
United Stage 
of America 

เอก ค.ศ. 2011 D.B.A. (Doctor of 
Business 
Administration)  

สังคมศาสตร  Curtin 
University of 
Technology, 
Australia 
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รายชื่ออาจารย
ประจําหลักสูตร

ปจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตร          
ที่จบการศึกษา 

กลุม
สาขาวิชา   

ที่จบ 
ตาม ISCED 

สาขาวิชา 
ที่จบการศึกษา 

ชื่อสถาบัน 
ที่จบการศึกษา 

2. ดร.ราเชนทร  
บุญลอยสง 
 

ตรี 2545 วท.บ.  สังคมศาสตร วิทยาการ
คอมพิวเตอร 
(เกียรตินิยม
อันดับ 1) 

สถาบนัราชภัฏ
สวนดุสติ 

เอก ค.ศ. 2009 D.B.A. 
(Doctor of 
Business 
Administration) 

สังคมศาสตร  The University 
of Newcastle, 
Australia 

3. ผศ.ปริศนา  
มั่นเภา 

ตรี 2534 ศ.บ. สังคมศาสตร  มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร 

โท ค.ศ. 2010 
 
 
 
ค.ศ. 2000 

M.B.A. (Supply 
Chain 
Management) 
 
 
M.B.A. (Master of 
Business 
Administration) 

สังคมศาสตร  University of 
Dallas, United 
States of 
America 
Assumption 
University, 
Thailand 

4. ดร.จิรัสย 
ศิรศิริรัศม 
 

ตรี ค.ศ. 2000 B.Sc.  
 

สังคมศาสตร Architecture Manuel L. 
Quezon 
University, 
Philippines. 

โท ค.ศ. 2003 M.M.  
 
 

สังคมศาสตร  Technological 
University of 
the 
Philippines, 
Philippines. 

เอก ค.ศ. 2006 Ph.D.  
 

สังคมศาสตร Management Adamson 
University, 
Philippines 

5. อ.ภัทรานิษฐ  
ศุภกิจโกศล 

ตรี 2524 บธ.บ.  
 

สังคมศาสตร การจัดการ
การเงิน 

วิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

โท 2532 วท.ม. สังคมศาสตร เศรษฐศาสตร
เกษตร 

มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร 

สถานที่จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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1.6 การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน (สกอ. 1.1) 
 

เกณฑการประเมิน ขอ 1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร (ณ สิ้นรอบปการศึกษาที่ประเมิน) 
 

ลําดับ ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา  
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

วัน/เดือน/ป เร่ิมตน
เปนอาจารยประจาํ

หลักสูตร 

หมายเลขบัตร
ประชาชน 

1 นาวสาวสิรินาถ  แพทยังกุล D.B.A. (Doctor of 
Business Administration) 
Curtin University of 
Technology, Australia 
M.S.A. (Master of 
Science in 
Administration )  
Saint Michael College, 
United Stage of 
America 
B.B.A. (Hotel 
Management) 
Assumption University, 
Thailand 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัมพันธ

กับสาขาท่ีเปด
สอน 

3 1009 0131 XXXX 

2 นายราเชนทร  บุญลอยสง 
 

D.B.A. 
(Doctor of Business 
Administration) 
The University of 
Newcastle, Australia 
วท.บ. (วิทยาการ
คอมพิวเตอร) 
(เกียรตินิยม  อันดบั 1)  
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัมพันธ

กับสาขาท่ีเปด
สอน 

3 1020 0208 XXXX 

3 นางสาวปริศนา  มั่นเภา M.B.A. (Supply Chain 
Management) 
University of Dallas, 
United States of 
America 
M.B.A. (Master of 
Business Administration) 
Assumption University, 
Thailand 
เศรษฐศาสตรบัณฑติ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ผูชวย

ศาสตราจารย 

 สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัมพันธ

กับสาขาท่ีเปด
สอน 

5 1009 9906 XXXX 

4 นายจิรสัย จิรศริิรัศม Ph.D. (Doctor of 
Philosophy in 
Management) 
Adamson University, 
Philippines 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัมพันธ

กับสาขาท่ีเปด
สอน 

3 1101 0227 XXXX 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา  
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

วัน/เดือน/ป เร่ิมตน
เปนอาจารยประจาํ

หลักสูตร 

หมายเลขบัตร
ประชาชน 

M.M. (Master in 
Management 
Technological) 
University of the 
Philippines, Philippines 
B.Sc. (Bachelor of 
Science in 
Architecture) 
Manuel L. Quezon 
University, Philippines 

5 นางภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล 
   

วท.ม. (เศรษฐศาสตรเกษตร) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
บธ.บ. (การจัดการการเงิน) 

วิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

อาจารย   สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัมพันธกับ

สาขาท่ีเปดสอน 

3 1002 0167 XXXX 
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เกณฑการประเมิน ขอ 2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร (ปริญญาตรี) 

ลําดับ ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 
สาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ 

กับสาขาท่ีเปดสอน 
1 นาวสาวสิรินาถ  แพทยังกุล D.B.A. (Doctor of Business 

Administration) Curtin University of 
Technology, Australia 
M.S.A. (Master of Science in 
Administration )  
Saint Michael College, United Stage 
of America 
B.B.A. (Hotel Management) 
Assumption University, Thailand 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัม พันธ กับ

สาขาท่ีเปดสอน 

2 นายราเชนทร  บุญลอยสง 
 

D.B.A. 
(Doctor of Business Administration) 
The University of Newcastle, 
Australia 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 
(เกียรตินิยมอันดับ 1)  
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัม พันธ กับ

สาขาท่ีเปดสอน 

3 นางสาวปริศนา  มั่นเภา M.B.A. (Supply Chain Management) 
University of Dallas, United States of 
America 
M.B.A. (Master of Business 
Administration) 
Assumption University, Thailand 
เศรษฐศาสตรบัณฑติ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัม พันธ กับ

สาขาท่ีเปดสอน 

4 นายจิรสัย จิรศริิรัศม Ph.D. (Doctor of Philosophy in 
Management) 
Adamson University, Philippines 
M.M. (Master in Management 
Technological) University of the 
Philippines, Philippines 
B.Sc. (Bachelor of Science in 
Architecture) 
Manuel L. Quezon University, 
Philippines 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัม พันธ กับ

สาขาท่ีเปดสอน 

5 นางภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล 
   

วท.ม. (เศรษฐศาสตรเกษตร) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
บธ.บ. (การจัดการการเงิน) 
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

อาจารย  สาขาท่ีตรง 
 สาขาท่ีสัมพันธ กับ
สาขาท่ีเปดสอน 
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อาจารยผูสอน 

ลําดับ ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 
ภาคเรียน  
1-2/2559 

หมายเลขบัตร
ประชาชน 

1 นายราเชนทร  บุญลอยสง เอก อ. 15 ส.ค. 59 310200208XXXX 
2 นางสาวนิตยา  ทวีชีพ เอก อ. 15 ส.ค. 59 336990016XXXX 
3 นางรชันี  ปุณโณทก เอก อ. 15 ส.ค. 59 324040011XXXX 
4 นายธนพล  ศิริประสพโสธร โท ผศ. 15 ส.ค. 59 310170097XXXX 
5 นางสาวสุพัตรา  สถาพรประดิษฐ โท อ. 15 ส.ค. 59 314070004XXXX 
6 นายณัฐพงศ  โกสุมาศ โท อ. 15 ส.ค. 59 310090246XXXX 
7 นางสาวกัญญทอง  หรดาล โท อ. 15 ส.ค. 59 510170006XXXX 
8 นางสาวพรพิมล  ลอแท โท อ. 15 ส.ค. 59 331040116XXXX 
9 นางสาวสิรินาถ  แพทยังกุล เอก อ. 15 ส.ค. 59 325060010XXXX 
10 นายธีร  โสตถิโกมล โท อ. 15 ส.ค. 59 330220025XXXX 
11 นางสาววิภาดา  มุกดา โท ผศ. 15 ส.ค. 59 312060010XXXX 
12 นายพรภัทร  อินทรวรพัฒน เอก อ. 15 ส.ค. 59 310160063XXXX 
13 นายสุรศักดิ์  แสงเย็น โท ผศ. 15 ส.ค. 59 310090389XXXX 
14 นางสาวปริศนา  ม่ันเภา โท ผศ. 15 ส.ค. 59 510099906XXXX 
15 นางสาวพิษฐา  พงษประดิษฐ โท อ. 15 ส.ค. 59 360990068XXXX 
16 นางภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศล โท อ. 15 ส.ค. 59 310020167XXXX 
17 นางสาวปทุมพร  โพธิ์กาศ โท อ. 15 ส.ค. 59 310140133XXXX 
18 นางสาวกนกวรรณ  รุงอรุณพิศาล โท อ. 16 ม.ค. 60 365990074XXXX 
19 นางสาวอิสรีย บอวารี โท อ. 16 ม.ค. 60 371990029XXXX 
20 นายรุงโรจน  เย็นชัยพฤกษ โท ผศ. 16 ม.ค. 60 310170141XXXX 
21 นางสาวสุชาดา  คุมสลุด โท อ. 16 ม.ค. 60 310140180XXXX 
22 นายธนภูมิ  มาประเสริฐ โท อ. 16 ม.ค. 60 325020098XXXX 
23 นางสาวมะลิ  ชาร ี โท อ. 16 ม.ค. 60 543059002XXXX 
24 นายวิทยา  ศิริพันธวัฒนา เอก อ. 16 ม.ค. 60 390980049XXXX 

 
   

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ี

กําหนด 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริการลูกคา เปนหลักสูตรใหม พ.ศ. 
2555 (หลักสูตร 4 ป ) โดยได รับการ
อ นุ มั ติ ใ ห ค ว า ม เห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ 
ค รั้ ง ท่ี  4(45)/2555 เ ม่ื อ วั น ท่ี  27 
เมษายน 2555 และดําเนินการเปดรับ
นักศึกษารุนแรกในปการศึกษา 2555 
จน ถึ งป จจุ บั น  ซ่ึ งจ ะค รบ รอบการ

1. รายละเอียดหลักสูตร 
(มคอ.2) ท่ี สกอ. 
ประทับตรารับทราบการ
ใหความเห็นชอบการให
ความเห็นชอบหลักสูตร 
เม่ือวันท่ี 4 ต.ค. 2555 

2. หนังสือนําท่ี สกอ. แจง
รับทราบหลักสูตร เลขท่ี 
ศธ0506(5)/15429 

3. ผลการรับรอง คุณวุฒิ
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ี
กําหนดไมเกิน 5 ป ในป พ.ศ. 2560 ซ่ึง
อยู ใน ระหว างดํ า เนิ น การป รับปรุ ง
หลักสูตร โดยมีการประชุมรวม กับ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกซ่ึงเปนผูบริหาร 
ผู เชี่ ยวชาญ จากคูความรวมมือทาง
วิชาการ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น เม่ือวัน
ศุ ก ร ท่ี  2 5  ธั น ว าค ม  2558  โด ย มี
สาระสําคัญในการพัฒนารายละเอียด
ของรายวิชาและคําอธิบายรายวิชา เพ่ือ
สรุปเปน(ราง) ขอมูลท่ีนําเสนอเพ่ือการ
ปรับปรุงตอไป และไดมีการประชุมอีก
ครั้งเพ่ือวิพากษหลักสูตรท่ีปรับปรุงใหม
โดยผูทรงคุณวฒิภายนอก ไดแก นายก
สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทาง
โทรศัพทไทย ผูจัดการสถาบันวิชาการที
โอที ผูจัดการท่ัวไปฝายบริการลูกคา 
จากบริษัท บราเดอร คอมเมอรเชียล 
(ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จํ า กั ด  แ ล ะ  ร อ ง
ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล จาก
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
เม่ือวันจันทรท่ี 1 กุมภาพันธ 2559 เพ่ือ
สรุปผลการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 
ตอมาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณ ฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกคาไดทบทวน
เนื้ อหารายวิชา ท่ี เป ดสอน เทียบ กับ
หลักสูตรในตางประเทศ และพบวา
ในชวงท่ีผานมามีศาสตรดานการบริการ
ใหม ๆ ท่ีจะเปนประโยชนแกนักศึกษาใน
อนาคตจึงพิจารณาเพ่ิมรายวิชาเลือกท่ี
ทันสมัยมากข้ึน เชน วิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการบริการลูกคา วิชาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการตอบโตทางธุรกิจ 
และวิชานวัตกรรมในกระบวนการ
บริการ เปนตน จากนั้นนําเสนอราง
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริการลูกคา(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

สาขา“บริหารธุรกิจ”ทาง
“การบริการลูกคา” โดย
สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
เลขท่ีรับรอง นร
1004.3/267 ลงวันท่ี 10 
มิถุนายน 2557  

4. คําสั่งกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 

5. คําสั่งกรรมการวิพากษ
หลักสูตร 

6. รายงานการประชุมการ
พัฒนาหลักสูตร (25 ธ.ค. 
58) 

7. รายงานการประชุมการ
วิพากษหลักสูตร (1 ก.พ. 
59) 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

2560) ตอคณะกรรมการชุดตาง ๆ ดังนี้ 
- คณะกรรมการประจําคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณาหลักสูตรในการประชุม
ครั้งท่ี 1(4)/2560 ในวันท่ี 27 มกราคม 
2560 
- คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสุตรฯ 
พิ จ า ร ณ า ใน ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ค รั้ ง ท่ี 
1(1)/2560 ในวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2560 
- คณะกรรมการสภาวิชาการ พิจารณา
เห็นชอบหลักสูตรฯในการประชุมครั้งท่ี 
2(8)/2560 ในวัน ท่ี  14 กุมภาพันธ 
2560 
- สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสุตรใน
ก า ร ค รั้ ง ท่ี  2 (8 )/2 5 6 0  วั น ท่ี  2 8 
กุมภาพันธ 2560 

 
 

การประเมินตนเอง 
ตัวบงช้ี  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน 

1.1 3 ขอ ผาน 
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หมวดท่ี 2 อาจารย 
 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตอไปนี้(สกอ. 4.1,4.2,4.3) 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

การบริหารและพัฒนา
อาจารย (สกอ. 4.1)  
ประเด็นการประเมิน 
- การรับและแตงตั้ง
อาจารยประจาํหลักสูตร 
 
- การบริหารอาจารย 
เพื่อใหมีความรูในเร่ือง
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
และเกณฑมาตรฐานที่
เก่ียวของ สามารถปฏิบัติ
หนาที่ของอาจารย
ครบถวนตามพนัธกิจ 
และนอกเหนือจากการทํา
หนาที่สอน เชน การให
คําปรึกษา รวมพฒันา
หลักสูตร เปนตน 
 
- การสงเสริมและพฒันา
อาจารย  

     หลักสูตรไดจัดทําแผนอัตรากําลัง หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2556 
- 2560 (ฉบับปรับปรุง) นอกจากนี้ยังดําเนินการใน
ประเด็น ดังตอไปนี้ 
การรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 
 ระบบและกลไก 
1. อาจารยประจําหลักสูตรประชุม พิจารณ า

ทบทวนภาระงานของอาจารยประจําหลักสูตร
และอาจารยผูสอน 

2. พิจารณาอาจารยประจําหลักสูตรตามความ
เหมาะสมจากบุคลากรภายในหลักสูตรกอน 
หากไมมีผูใดท่ีเหมาะสมตองดําเนินยื่นเรื่องเพ่ือ
ขอรับสมัครตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัยตอไป 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณา
การสรรหาอาจารยป ระจํ าหลั กสู ต รจาก
บุคคลากรภายในของมหาวิทยาลัย 

3. เม่ือไดผูท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามตําแหนง ตอง
ยื่นเรื่องไปยังคณะกรรมการวิชาการประจําคณะ
และสงตอไปยังสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ท ะเบี ยน เพ่ื อตรวจสอบ คุณ สมบั ติ ค ว าม
เหมาะสม ถาหากเห็นวาไมเหมาะสมใหสงกลับ
มายั งหลักสูตร เพ่ือแก ไข ใหม  ห ากเห็ นว า
เหมาะสมสํานักสงเสริมวิชาการฯ จะนําเสนอ
สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจาณา
เห็นชอบ 

4. เม่ือสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติแลว สํานัก
สงเสริมวิชาการฯ จะตองดําเนินการสงรายชื่อ
อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ห ลั ก สู ต ร ชุ ด ให ม ไป ยั ง
คณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ
การใหความเห็นชอบ หลักสูตรพิจารณาจาก
คุณ วุฒิ และประสบการณ  รวม ถึงผลการ
ดําเนินงานท่ีไดรวมดําเนินการกับหลักสูตรมา
โดยตลอด ซ่ึงมีความเหมาะสมและความ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
จึ งดํ า เนิ นการแต ง ต้ั ง เป นอาจารยป ระจํ า

4.1.1 หนังสือฉบับท่ี 153/2559 วันท่ี 
30 มิถุนายน 59 เรื่องการ
เปลี่ยนแปลงประธานหลักสตูร
และกรรมการบริหารหลักสูตร 

4.1.2 หนังสือฉบับท่ี 3785/2559 
วันท่ี 29 กรกฎาคม 59 เรื่อง
การแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

4.1.3 หนังสือฉบับท่ี 1033/2559 
วันท่ี 8 มีนาคม 60 เรื่อง แตงตั้ง
ประธานหลักสูตร และอาจารยผู
รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต 

4.1.4 รายงานการประชุมระดับ
หลักสูตรฯ ครั้งท่ี 6(34) วันท่ี 
21 มิถุนายน 59 วาระท่ี 5.2 
เรื่องการพิจารณาอาจารย
ประจําคณะมาเปนอาจารย
รับผิดชอบหลักสูตรฯ  

4.1.5 รายงานการประชุมระดับ
หลักสูตรฯ ครั้งท่ี 8(36) วันท่ี 2 
สิงหาคม 59 วาระท่ี 4.1  

4.1.6 รายงานการประชุมระดับ
หลักสูตรฯ ครั้งท่ี 10(38) วันท่ี 
1 พฤศจิกายน 59 วาระท่ี 3.1  

4.1.7 รายงานการประชุมระดับ
หลักสูตรฯ ครั้งท่ี 1(40) วันท่ี 5 
มกราคม 60 วาระท่ี3.1   

4.1.8 รายงานการประชุมระดับ
หลักสูตรฯ ครั้งท่ี 11(39)/2559 
วันท่ี 8 ธันวาคม 59 วาระท่ี 4.1 
เรื่องการพิจารณาและ
เปลี่ยนแปลงกรรมการบริหาร
หลักสูตร  

4.1.9 รายงานการประชุมระดับ
หลักสูตรฯ ครั้งท่ี 2(41)/2560 
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ห ลั ก สู ต ร  โด ย ดํ า เนิ น ก า รต าม ระ เบี ย บ
มหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน รอบท่ี 1 
1. มีการจัดประชุมเพ่ือสํารวจภาระงานของอาจารย

ประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนของอาจารยแต
ละทานเพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน ซ่ึงในการประชุมฯ ประจําเดือนสิงหาคม 
2559 มีเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหารหลักสูตร คือ 
ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
รา เช น ท ร  บุ ญ ลอยส ง เป ลี่ ย น สถ าน ะ เป น 
รองคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

2. จากการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรเดือน
สิ งห าคม  2559 กํ าหน ด ให มี ก าร พิ จ ารณ า
กรรมการบริหารหลักสูตรตามความเหมาะสมจาก
บุคลากรภายในหลักสูตรกอน โดยประธานแจงให
ท่ีประชุมรับทราบเก่ียวกับระบบการรับและแตงตั้ง
กรรมการบริหารหลักสูตรใหม ดังนี้ 
2.1  ก า ร พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก ป ร ะ ธ า น

กรรมการบริหารหลักสูตร โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร ซ่ึงท่ีมี
ประชุมมีมติ เลือก อาจารยภัทรานิษฐ ศุภกิจ
โกศล ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

2.2 เสนอแตงตั้งกรรมการบริหารหลักสูตร 
2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ตรวจสอบ

คุณสมบัติอาจารยประจํ าหลักสูตรและ
พิจารณารับรอง หลังจากนั้นนําเสนอเพ่ือขอ
แตงตั้ งกรรมการบริหารหลักสูตรตอสภา
วิชาการของสถาบัน 

2 .4  เ ม่ื อ ส ภ าวิ ช าก ารข อ งส ถ าบั น อ นุ มั ติ 
ดําเนินการออกคําสั่งแตงตั้งของมหาวิทยาลัย 

2.5 เสนอขออนุมัติแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรตอสภามหาวิทยาลัยของสถาบัน 

2.6 เม่ือสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ แลวนําเสนอตอ
สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ 
(สกอ.)  

     ซ่ึงท่ีประชุมอาจารยประจําหลักสูตรพิจารณา
เห็นวา อาจารยภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศลเปนผู
ท่ี มี คุ ณ ส ม บั ติ เห ม า ะ ส ม จึ ง เส น อ ให 

วันท่ี 20 กุมภาพันธ 60 วาระท่ี 
4.5 เรื่องบทบาทหนาท่ีการ
รับผิดชอบของอาจารยใน
หลักสูตร 

4.1.10 คําสั่งท่ี 2456/2560 ลงวันท่ี 1 
มิถุนายน 2560 เรื่องการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย 
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อาจารยภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศลเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

3 .ห ลั ก สู ต ร เส น อ เรื่ อ ง  ก าร เป ลี่ ย น แป ล งให 
อาจารยภั ทรานิษฐ  ศุภ กิจโกศล เป นอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรแทน ดร.ชญานันท เกิดพิทักษ  
เพ่ือเสนอตอไปยังสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติความเหมาะสม ซ่ึง
สํานักสงเสริมวิชาการฯ พิจารณาแลวเห็นวามีความ
เหมาะสม  จึ งนํ า เสนอสภ าวิช าการและสภ า
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
4. สภามหาวิทยาลัยไดอนุ มั ติการเปลี่ยนแปลง
กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกค า เม่ื อประชุมครั้ ง ท่ี 
1/2559 เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 ซ่ึงไดแจงใน
ท่ีประชุมหลักสูตรในการประชุมครั้งท่ี 6/2558 วันท่ี 
28 สิงหาคม 2559  
 
ผลการดําเนินงาน รอบท่ี 2 
อาจารยธีร โสตถิโกมล ขอเปลี่ยนแปลงสถานะการ
ปฏิบั ติ งานจากสายวิชาการเปนสายสนับสนุน
วิชาการ ตอมหาวิทยาลัย  หลักสูตรพิจารณ า
คุณสมบัติอาจารยผูสอนนักศึกษาของหลักสูตร เพ่ือ
เขามารวมเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ซ่ึงมติ 
เลือก ดร.จิรัสย ศิรศิริรัศม หลักสูตรไดประสานงาน
กับ ดร.จิรัสย ศิรศิริรัศม และดําเนินการตามระบบ
กลไกในการเปลี่ยนแปลงอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 
สภ ามหาวิทยาลั ย ได อนุ มั ติ ก าร เปลี่ ยนแปลง
กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกค า เม่ื อประชุมครั้ ง ท่ี 
1(7)/2560 เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2560 ซ่ึงไดแจงใน
ท่ีประชุมหลักสูตรในการประชุมครั้งท่ี 2(41)/2560 
วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2560 
 
ก ารป ระ เมิน กระบ วนการและการป รับ ป รุ ง
กระบวนการ 
ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอาจารยประจํา
หลั กสู ตรฯ  ด วยการป ระชาสั ม พัน ธผ านกอง
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บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยใหกับอาจารยท่ี
สนใจท่ีผานมา พบวาไมไดรับการตอบรับและตรงกับ
ความตองการ ดังนั้นทางหลักสูตรฯ จึงไดดําเนินการ
สรรหา และคัดเลือกดวยการติดตอทาบทามอาจารย
ท่ีมีศักยภาพ วุฒิการศึกษาท่ีตรงกับความตองการ
หลักสูตรฯ หลังจากนั้นไดนําเขาท่ีประชุมอาจารย
หลักสูตรฯ ประจําเดือนสิงหาคม 2559 เพ่ือทบทวน
ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรเห็น
วาตองมีการมอบหมายภาระงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงานสําหรับอาจารยท่ีเขามาในปการศึกษา 
1/2559  
 
ระบบการบริหารอาจารย 
ระบบและกลไก  
1.ประชุมชี้แจงนโยบาย เพ่ือเปนแนวทางการ
บริหารงานภายในหลักสูตร 
2.กําหนดภาระหนาท่ีและบทบาทอาจารย 
3.มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบปฏิบัติงานใน
หลักสูตรท่ีสอดคลองความรูความสามารถ 
4 .ติ ดตามการบริหารงานของอาจารยประจํ า
หลักสูตร เพ่ือประเมินผล 
วิเคราะหรวมกับแผนการดําเนินงานในแตละป เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงจํานวนอาจารยท่ีตองสรรหาใหไดใน
แตละป กระบวนการในการคัดเลือกดําเนินการตาม
ระบบท่ีคณะกําหนด 
 
ผลการดําเนินงาน 
1. ในการประชุมอาจารยประจําหลักสูตร เดือน
สิงหาคม 2559 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรได
อธิบายถึงระบบการบริหารอาจารยภายในหลักสูตร 
โดยเริ่มตั้งแตการประชุมชี้แจงนโยบายการบริหาร
หลักสูตรการกําหนดภาระหน าท่ีและบทบาท
อาจารย การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ตามความรู ความสามารถ และทายสุดเปนติดตาม
การบริหารงานของอาจารยประจําหลักสูตรเพ่ือ
ประเมินผล ซ่ึงอาจารยทุกทานรับทราบในแนว
ทางการบริหารอาจารย 
2. จากการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรฯ เดือน
กันยายน 2559 ไดมีการกําหนดภาระหนาท่ีและ
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บทบาทคณะกรรมการบริหารและอาจารย ใน
หลักสูตรเพ่ือใหการบริหารจัดการหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ จํานวน 9 ดานดังนี้ 

1. ดานนโยบายและแผน หนาท่ี วางแผน กํากับ 
ติดตาม และดูแลการบริหารหลักสูตรใน
ภาพรวม  

2. ดานการสงเสริมวิชาการ มีหนาท่ี ดูแลงาน
ดานวิชาการ งานทะเบียน และงานดานการ
จัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงควบคุมดูแลการให
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา  

3. ดานการบริการวิชาการ มีหนาท่ี บูรณาการ
งานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย นําผลการดําเนินงาน
ไปปรับปรุง พัฒนาความรู และถายทอด
ความรู  

4. ดานการกิจการนักศึกษา มีหนาท่ี 
ประสานงานกับสํานักสงเสริมวิชาการฯ ใน
การรับนักศึกษา ดูแลการเตรียมความพรอม
นักศึกษาใหม พัฒนาศักยภาพ นักศึกษาและ
การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21  

5. ดานการวิจัย มีหนาท่ี สงเสริมและสนับสนุน
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

6. ดานการประกันคุณภาพ มีหนาท่ี การกํากับ
และติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  

7. ดานการพัฒนาบุคลากร มีหนาท่ี กําหนด
เปาหมายและแนวทางการทํางานดานการ
วางแผนและพัฒนาบุคลากร  

8. ดานกรรมการสื่อสารองคกรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีหนาท่ี ดูแลงานเก่ียวกับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ 
ดูแลการบริการประกาศ ประชาสัมพันธ ดูแล
งานสื่ออิเล็กทรอนิกส กิจกรรมตางๆ  

9. ดานการศิลปะวัฒนธรรมและ กิจกรรมตางๆ  
3. จากการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรฯ เดือน
กุมภาพันธ 2560 ไดมีการมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบปฏิบัติงานในหลักสูตรท่ีสอดคลอง
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ความรู ความสามารถ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
1. คณะกรรมการนโยบายและแผน  

ผูรับผิดชอบ ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล 
2. คณะกรรมการสงเสริมวิชาการ  

ผูรับผิดชอบ อ.ภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล 
3. คณะกรรมการบริการวิชาการ  

ผูรับผิดชอบ ดร.สิรินาถ แพทยังกุล 
4. คณะกรรมการกิจการนักศึกษา  

ผูรับผิดชอบ อ.ภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล 
5. คณะกรรมการวิจัย  

ผูรับผิดชอบ ดร.จิรัสย  ศิรศิริรัศม 
6. คณะกรรมการประกันคุณภาพ  

ผูรับผิดชอบ ดร.จิรัสย  ศิรศิริรัศม 
7. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  

ผูรับผิดชอบ ดร.สิรินาถ แพทยังกุล 
8. คณะกรรมการสื่อสารองคกรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
ผูรับผิดชอบ อ.ปริศนา  ม่ันเภา 

9. คณะกรรมการศิลปะวัฒนธรรม  
ผูรับผิดชอบ อ.ปริศนา  ม่ันเภา 

4. จากการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของคณะ
กรรมการบรหิารหลักสูตร และอาจารยใน
หลักสูตรฯ ประธานท่ีประชุมกําหนดใหมีการ
บรรจุวาระการประชุมเรื่อง รายงานผลการ
ดําเนินการของแตละฝายภายในหลักสูตรฯ ใน
การประชุมในแตละครั้ง รวมท้ังใชการสื่อสาร
ผานชองทางไลนในประเด็นท่ีสําคัญและเรงดวน
ทันทีหลังจากการประชุมรวมกับคณะกรรมการ
ระดับคณะ 

 
การประเมินกระบวนการและการปรับปรุง

กระบวนการ 
    จากการประชุมอาจารยหลักสูตรฯ ประจําเดือน
กุมภาพันธ 60 กําหนดใหมีการบรรจุวาระการ
ประชุมเรื่อง รายงานผลการดําเนินการของแตละ
ฝายในการประชุมหลักสูตรฯ ท่ีสะทอนใหเห็นภาระ
งานของอาจารยท่ีรับผิดชอบในแตละดานอยาง
ชัดเจน ซ่ึงจะสงผลตอผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของอาจารยประจําหลักสูตรฯ ในแตละรอบการ
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ประเมิน เพ่ือใหอาจารยไดรับทราบสิ่งท่ีควรปรับปรุง
พัฒนาตนเองจากแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ใน
ดานตางๆ เชน ดานภาระงานสอน ดานผลงานวิจัย
และการตีพิมพบทความทางวิชาการ ดานการบริการ
วิชาการ และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
 
ระบบสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
ระบบและกลไก 
1.จัดทําแนวทางการพัฒนาอาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน 
2.สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอาจารยผาน

กระบวนการหลัก 4 กระบวนการ คือ  
-สงเสริมใหอาจารยทําผลงานเพ่ือเขาสูทางตําแหนง
ทางวิชาการ 
-สงเสริมใหอาจารยเขารวมการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความเชี่ยวชาญในดานบริหารธุรกิจ 
-สงเสริมใหอาจารยไดมีการทําวิจัยและมีการเผยแพร
ผลงานวิจัย 
-สงเสริมใหอาจารยไดมีการทําบริการวิชาการ 
3.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน (KM) เพ่ือ
เปนการแลกเปลี่ยนความรูท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ระหวางอาจารยในหลักสูตรและอาจารยกับบุคลากร
สนับสนนุ 
ผลการดําเนินงาน 
1. ในการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรฯ เดือน
มกราคม 2560 ท่ีประชุมไดขอใหอาจารยแตละทาน
และบุคลากรสายสนับสนุน แจงความตองการใหการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง จากนั้นจึงรวมกันจัดทํา
แนวทางการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสนับสนุน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการ
ลูกคา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ป  2558 – 2561 โดยพิจารณารวมกัน เพ่ือให
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการ
สงเสริมใหอาจารยทําผลงานเพ่ือเขาสูทางตําแหนง
ทางวิชาการ และการสงเสริมใหอาจารยเขารวมการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ท้ังนี้ 
บุคลากรทุกคนตองยื่นรายงานความกาวหน า
ทางการศึกษาและการขอกําหนดตําแหนงทาง
วิชาการ 
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2.หลักสูตรสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอาจารย
ผาน 4 กระบวนการ คือ  

-สงเสริมใหอาจารยผูสอนในหลักสูตรยื่นขอตําแหนง
ผลงานวิชาการในตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  
คือ ผศ.ปริศนา ม่ันเภา ไดรับการแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย คําสั่งท่ี 
2456/2560 ลงวันท่ี 1 มิถุนายน 2560  

-สงเสริมใหอาจารยผูสอนในหลักสูตรศึกษาตอ
ปริญญาเอก คือ ผศ.ปริศนา ม่ันเภา อยูระหวาง
ศึกษาตอปริญญาเอก 
- สงเสริมใหอาจารยเขารวมการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความเชี่ยวชาญในดานความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
โดยใหอาจารยในหลักสูตรเขาอบรม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 (ขอมูลจากตารางขอ 4.8 หมวด 4)  
-สงเสริมใหอาจารย ทํ างานวิจัยและมี เผยแพร
ผลงานวิจัย โดยมี จํานวน 3 คน ท่ีสงบทความวิจัย 
ขอมูลดังตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลผลงานทางวิชาการ
และผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร  
การประเมินกระบวนการและการปรับปรุง
กระบวนการ 
     จากการประชุมอาจารยหลักสูตรฯ ประจําเดือน
มิถุนายน 2560 ท่ีประชุมเสนอแนะใหมีการเพ่ิม
กระบวนการระบบพ่ีเลี้ยงโดยให ผศ. ปริศนา ม่ันเภา 
แนะนําการเตรียมตัวและเตรียมผลงานในการยื่นขอ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางอาจารยท่ีขอตําแหนงทางวิชาการ กับ
อาจารยท่ีมีแผนในการขอตําแหนงทางวิชาการป 
2560 –2561 เขาไปในระบบและกลไกระบบสงเสริม
และพัฒนาอาจารย 
      ซ่ึงกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนตอง
มีผลงานวิชาการอยางนอย 1 เรื่องในรอบ 5 ป 
ดังนั้น ท่ีประชุมจึงเสนอแนะใหเพ่ิมข้ันตอนอีก 1 
ข้ันตอน โดยใหอาจารยท่ีผานการพิจารณาฯ ตอง
แสดงแฟมสะสมผลงานทางวิชาการ (Portfolio) 
และแสดงผลงานทางวิชาการ ไดแก งานวิจัย ตํารา 
บทความวิชาการ เปนตน ตอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ เพ่ือใหม่ันใจไดวาอาจารยประจําหลักสูตร
ท่ีแตงตั้งมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานฯ 
ดังกลาว  
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คุณภาพอาจารย  
(สกอ. 4.2) 

(1) รอยละอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอก = 60  
รายละเอียดดังนี้ 

จํานวนอาจารยตามคุณวุฒิ
การศึกษา 

ผล
ดําเนนิงาน 

อาจารยวฒุิปริญญาตรี 0 
อาจารยวุฒิปริญญาโท 2 

อาจารยวุฒิปริญญาเอก 3 
รวมจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 5 
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิ
ปริญญาเอก 

60 

 

รายละเอียดหมวดท่ี 1  
เกณฑการประเมิน ขอ 2 คุณสมบัติของ
อาจารยประจําหลักสูตร (ปริญญาตรี) 
รอยละอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอกดังนี้ 
1. ดร.ราเชนทร บุญลอยสง 
2. ดร.สิรินาถ แพทยังกุล 
3. ดร.จิรัสย ศิรศิริรัศม 

(2) รอยละอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ = 20 
รายละเอียดดังนี้ 

จํานวนอาจารยตามตําแหนง
วิชาการ 

ผล
ดําเนนิงาน 

อาจารย 4 
ผูชวยศาสตราจารย 1 
รองศาสตราจารย 0 
ศาสตราจารย 0 
รวมจํานวนอาจารยประจํา
ท้ังหมด  

1 

รวมอาจารยประจําท่ีมีตําแหนง
วิชาการ  

1 

รอ ยละอาจารย ป ระจํ า ท่ี มี
ตําแหนงวิชาการ  

20 

 

คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร 
(ปริญญาตรี) 
รอยละอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ
ดังนี้ 

1. อาจารยปริศนา ม่ันเภา    

(3) ผลงานวิชาการของอาจารย = 0.2 (รอยละ 20) 
บทความวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษยใน
ธุรกิจอาหาร SMEs ยานเยาวราช ตีพิมพในวาราสาร
เทคโนโลยีภาคใต ปท่ี 9  ฉบับ 2 กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2559 หนา 99 – 107 
 

4.2.(3) บทความวิจัยท่ีเผยแพร 
เอกสารยืนยัน TCI กลุม 1 
 

  
ผลที่เกิดกบัอาจารย 
(สกอ. 4.3) 

- อัตราการคงอยูของอาจารย    

รายช่ืออาจารย 
ในปการศึกษา 2558 

สถานะของ
อาจารย 

ปการศึกษา 2559 
คงอยู เกษียณ ลาออก 

1. ดร.ราเชนทร บุญลอยสง    
2. ดร.สิรินาถ แพทยังกุล    
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

3. ดร.ชญานันท เกิดพิทักษ   * 
4. อาจารยปริศนา ม่ันเภา    
5. อาจารยธีร โสตถิโกมล   ** 

 * สิ้นสดุสญัญาจาง 
** เปลี่ยนสถานะเปนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการประจํา
คณะ 

 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจของอาจารย (คะแนนเต็ม 5) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

คา 
เฉลี่ย 
ป 56 

คา 
เฉลี่ย 
ป 57 

คา 
เฉลี่ย 
ป 58 

คา 
เฉลี่ย
ป 59 

1. การกําหนด
วิสัยทัศน และกล
ยุทธในการบริหาร
หลักสตูร 

3.33 3.40 
 

4.00 
 

4.00 

2. การวางแผน
การบริหาร
หลักสตูรท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว 

3.33 3.40 
 

4.00 
 

4.25 

3. การกําหนด
โครงสรางการ
บริหารงาน
หลักสตูร 

3.00 3.20 
 

3.25 
 

3.50 

4. การกําหนด
ข้ันตอนและการ
ดําเนินงานตาม
แผนการบริหาร
หลักสตูร 

3.50 4.00 
 

4.00 
 

4.15 

5. การติดตามการ
จัดการเรียนการ
สอนใหเปนไปตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

3.50 3.40 
 
 

4.25 
 
 

4.25 

6. การติดตามการ
ทวนสอบและการ
ประเมินผลการ
จัดการเรียนการ
สอนและการ
ประกันคณุภาพ
หลักสตูร 

3.50 4.00 
 
 

4.25 
 
 

4.29 

7. การวิเคราะหผล
การดําเนินงาน
และการปรับปรุง
การดําเนินงาน 

3.17 3.40 
 

4.25 
 

4.25 

4.3.1 แบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริหารหลักสูตรตอการ
บริหารหลักสูตร จํานวน 3 ป 

4.3.2 รายงานประชุม ครั้งท่ี 
2(41)/2560 วาระท่ี 4.5 ความพึงพอใจ
ของอาจารยประจําหลักสูตรตอการ
บริหารหลักสูตร 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.31 3.54 4.07 4.10  

 
  จากตารางความพึงพอใจของอาจารย จํานวน 5 คน แสดงความพึงพอใจของอาจารย มีแนวโนมและผล
การดําเนินการท่ีดีข้ึนในทุกเรื่อง สวนเรื่องการกําหนดโครงสรางการบริหารงานหลักสูตรท่ีมีคาเฉลี่ย (3.50) ทาง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะรวมกันพิจารณาจากอาจารยท่ีมีศักยภาพเหมาะสมตรงกับความสนใจและ
ความเชี่ยวชาญกอนจะคัดเลือกเพ่ือใหเปนผูรับผิดชอบในแตละดานของโครงสรางการบริหารงานหลักสูตรฯ 
ตอไป 
 
สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจําแยกตามกลุมสาขา 
 

กลุมสาขา สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจํา 
เกณฑมาตรฐาน หลักสูตร 

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 
หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 

25:1 41:1 
 

หมายเหตุ ในปการศึกษา 2560 เพ่ิมเติมอาจารยจํานวน 2 ทาน และ แนวโนมนักศึกษาลงทะเบียนภาค
การศึกษาถัดไปมีจํานวนนอยลงจะเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 2.1-1 สรุปจํานวนผลงานวิชาการและผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร 

ระดับคุณภาพ น้ําหนัก จํานวน 
ผลรวม
ถวง

น้ําหนัก 

1.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาต ิ

0.20   

2.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ 
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต
วันท่ีออกประกาศ  

0.40   

2.2 ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร  0.40   
3.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุม
ท่ี 2  

0.60   

4.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูใน
ฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวัน ท่ีออกประกาศ (ซ่ึ งไมอยู ใน  Beall’s list) หรือตี พิมพ ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1  

0.80 1 0.80 

5.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วา
ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 (รูปท่ี 4.1 และ 4.2) 

1.00   

5.2 ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  1.00   
5.3 ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว  1.00   
5.4 ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  1.00   
5.5 ผลงานคนพบพันธุพืชพันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน  1.00   
5.6 ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว  1.00   
5.7 ตําราหรือหนังสือท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการ แตไมได
นํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ  

1.00   

6. งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online  

0.20   

7. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน  0.40   
8. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 0.60   
9. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ  0.80   
10. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ 1.00   
11. จํานวนผลงานวิชาการท้ังหมด 1 
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ระดับคุณภาพ น้ําหนัก จํานวน 
ผลรวม
ถวง

น้ําหนัก 

12. จํานวนผลงานสรางสรรคท้ังหมด 0 
13. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรท้ังหมด 5 
14. ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการและผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลกัสูตร  
    (ขอ 11 + ขอ 12) 

.8 

15. รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร  
    [(ขอ 14/ ขอ13)*100] 

16 

16. คาคะแนนท่ีได [(ขอ 15*5)/รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักฯ ท่ีกําหนดเปนคะแนนเต็ม 5 จําแนกตาม
ระดับการศึกษา]** 

4 

**หมายเหตุ  การแปลงคาคะแนน จําแนกหลักสูตรตามระดับการศึกษา 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 - คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให เปนคะแนนเต็ม 5 = รอย
ละ 20 ข้ึนไป  

ตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลผลงานทางวิชาการและผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ผลงานท่ีตีพิมพ/เผยแพร 
วารสาร/ 

แหลงตีพิมพเผยแพร 
ปท่ีพิมพ 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

1 อ.ภัทรานิษฐ  
ศุภกิจโกศล 
 

การจัดการทรัพยากร
มนุษยในธุรกิจอาหาร 
SMEs ยานเยาวราช 

ตีพิมพในวาราสาร
เทคโนโลยีภาคใต ปท่ี 9  
ฉบับ 2 กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2559  
 

2559 0.8 
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 การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
4.1  4 คะแนน 4 คะแนน 

4.2 (1) รอยละ 60 5 คะแนน 
4.2 (2) รอยละ 20 1.67 คะแนน 
4.2 (3) รอยละ 16 4 คะแนน 

คาเฉลี่ย ตัวบงชี้ 4.2 3.56 คะแนน 3.56 คะแนน 
4.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
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หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

3.1  ขอมูลนกัศึกษา 
ปการศึกษา 

(ตั้งแตปการศึกษาที่เร่ิมใช
หลักสูตร) 

จํานวนผูสมัคร จํานวนที่ประกาศรับ จํานวนผูมีสิทธิเขาศึกษา 

รุนปการศึกษา 2555 94 100 57 
รุนปการศึกษา 2556 29 100 92 
รุนปการศึกษา 2557 186 100 97 
รุนปการศึกษา 2558 109 100 109 
รุนปการศึกษา 2559 100 100 71 

หมายเหตุ :  
ท่ีมา: สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 กรกฎาคม 2560 
 

ปการศึกษาที่รับเขา 
(ตั้งแตปการศึกษาที่เร่ิมใช

หลักสูตร) 

จํานวน 
นักศึกษา
รับเขา 

จํานวนนักศึกษาคงอยูในแตละปการศึกษา 

2555 2556 2557 2558 2559 

รุนปการศึกษา 2555 57 57 43 40 39 4 
รุนปการศึกษา 2556 92  92 67 66 65 
รุนปการศึกษา 2557 97   97 83 73 
รุนปการศึกษา 2558 109    109 68 
รุนปการศึกษา 2559 71     59 

ท่ีมา: ขอมูล ณ วันท่ี 5 กรกฎาคม 2560 
        จํานวนนักศึกษาท่ีรับเขาตามแผน (ตาม มคอ. 2 ของปท่ีประเมิน) : 100 คน 
 
การวิเคราะหผล 
 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร ปการศึกษา 2555-2559 เปนดังนี้ 
 -  นักศึกษาชั้นป 5 รหัส 55  มีอัตราการคงอยู คิดเปนรอยละ 7.00 
 -  นักศึกษาชั้นป 4 รหัส 56  มีอัตราการคงอยู คิดเปนรอยละ 70.06 
 -  นักศึกษาชั้นป 3 รหัส 57 มีอัตราการคงอยู คิดเปนรอยละ 75.20 
 -  นักศึกษาชั้นป 2 รหัส 58  มีอัตราการคงอยู คิดเปนรอยละ 62.30 
 -  นักศึกษาชั้นป 1 รหัส 59  มีอัตราการคงอยู คิดเปนรอยละ 83.00 
  
 จากขอมูลขางตน พบวา อัตราการคงอยูของนักศึกษาไมคงท่ี มีอัตราเพ่ิมข้ึนและลดลงสลับกันในแตละป  
 

3.2 ปจจัยที่มีผลกระทบตอจํานวนนักศึกษา :  
 เมื่อนักศึกษาที่ไดรับประสบการณการเรียนรูในสาขาวชิาที่มุงเนนตามวัตถุประสงคของการสรางบัณฑิต 
บางสวนตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเปาหมายการเรียนรูของตนเอง ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล  
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3.3 รายงานผลการดําเนินงาน (สกอ.31,3.2,3.3) 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
การรับนักศึกษา 
(สกอ. 3.1)  
ประเด็นการประเมิน 
- การรับนักศึกษา  
- การสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับ
การรับสมัครนักศึกษา 
- การเตรียมความพรอมกอน
เขาศึกษา   

1 การรับนักศึกษา 
   หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกโดยมีการนํา
กระบวนการ PDCA มาใชในการรับนักศึกษา
ท่ีสอดคลองกับนโยบายการรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
ระบบและกลไก 
     1. กําหนดจํานวนการรับนักศึกษา 

      1.1 สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบี ยน  (ส วท .) สอบถามแผนการรับ
นักศึกษาในระบบการรับตรงและระบบกลาง 
(Admissions) ม า ยั ง ค ณ ะ  แ ล ะ ค ณ ะ ได
ดําเนินการสอบถามมายังหลักสูตร รวมท้ัง
กําหนดกรอบแนวทางการสัมภาษณนักศึกษา 

       1.2 หลักสูตรฯมีการประชุมครั้งท่ี 
1(29)/2559 ในวาระท่ี 5.4 วันท่ี 11 มกราคม 
2559 เพ่ือการวางแผนการรับนักศึกษา การ
กําหนดแผนการรับนักศึกษาและมีการแจง
ขอมูลกลับไปยังคณะเพ่ือใหคณะนําสง สวท. 
โดยรับนักศึกษาจํานวน 100 คน 
      2. กําหนดเกณฑการรับนักศึกษาตาม
ปรัชญา วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและ
หลักสูตร 

       2.1 หลักสูตรมีการกําหนดเกณฑการ
รับนักศึกษาใหดําเนินตามเกณฑท่ีปรากฏใน 
ม ค อ .2  ก ร ณี รั บ จ า ก ร ะ บ บ ก ล า ง 
(Admissions) หลักสูตรกําหนดเกณฑในการ
รับนักศึกษาและใหสํานักสงเสริมวิชาการและ
งาน ท ะ เบี ย น ป ระส าน งาน กั บ ส ม าค ม
อธิการบดีแหงประเทศไทย (สอท.) 

       2.2. มหาวิทยาลัย โดย สวท. กําหนด
เกณฑในการทดสอบโดยแบงเปนการสอบ
ข อ เ ขี ย น ใน ร า ย วิ ช า พ้ื น ฐ าน ท่ั ว ไป  1 
(ภาษาไทย สังคม วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
ความรูท่ัวไป) และวิชาภาษาอังกฤษ 1 (SDU 
Test)   

       2.3 การสอบสัมภาษณเพ่ีอพิจารณา
ความสามารถตรงตามวัตถุประสงคเฉพาะ

3.1.1 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งท่ี 1(29)/2559 วาระท่ี 5.4 วันท่ี 
11 มกราคม 2559 เรื่อง การรับ
นักศึกษา ปการศึกษา 2559  
3.1.2 มคอ.2 สาขาวิชาการบริการ
ลูกคา 
3.1.3 แผนการรับนักศึกษาประจําป 
พ.ศ. 2559 ของทางมหาวิทยาลัย 
3.1.4 คําสั่งปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหม ป 2559 
3.1.5 การเตรียมการสอนและ
ประชุมรวมกับคูความรวมมือทาง
วิชาการ ป 2559 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริการลูกค า ด านบุคลิกภาพและความ
เหมาะสม  

        
       3. การส่ือสารใหขอมูลเกี่ยวกับการรับ
สมัครนักศึกษา โดยการประชาสัมพันธ
หลักสูตรท่ีเปดรับ แสดง เกณฑการรับ
นักศึกษาและกําหนดการตาง ๆ 

    สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประกาศเกณฑการรับนักศึกษาผานชองทาง
อิ น เท อ ร เน็ ต  http://www.dusit.ac.th, 
เ ว็ บ ไ ซ ต ศู น ย ก า ร รั บ
ส มัคร http://entrance.dusit.ac.th, และ
แผน พับรวมถึงแฟนเพจท่ี เก่ียวของของ
มหาวิทยาลัยและหลักสูตรฯ นอกจากนี้ยัง
ประชาสัมพันธผานสื่อของ บมจ. ทรู คอร
ปอเรชั่น ในฐานะคูความรวมมือทางวิชาการ 
ท้ังนี้นักศึกษาของหลักสูตรไดเขารวมเผยแพร
ขอมูลในกิจกรรมดังกลาว 
         4. การรับสมัครนักศึกษา 

 สวท.ดําเนินการรับสมัครนักศึกษา
ผ า น  http://entrance.dusit.ac.th เ ม่ื อ
สิ้นสุดการรับสมัคร คณะดําเนินการสรุป
จํานวนผูสมัครเพ่ือเขารับการศึกษา และ
ดําเนินการแจงขอมูลยอนกลับมายังหลักสูตร 
         5. ดําเนินการจัดสอบและประกาศ
ผลสอบ 

 สวท.ดําเนินการจัดสอบขอเขียน/
สอบสัมภาษณโดยอาจารยในหลักสูตร และบุ
คลกร ฝ ายบุ คคล จาก บริ ษัท  ทรู  คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (คูความรวมมือทาง
วิชาการ) รวมสัมภาษณ เม่ือการดําเนินงาน
สิ้นสุด สวท.จะดําเนินการประกาศผลสอบ
ผานทาง http://entrance.dusit.ac.th ตาม
วันเวลาท่ีกําหนด 

        ใน ช ว งขอ งก ารส อ บ สั ม ภ าษ ณ 
หลักสูตรจัดทําระบบกรอกขอมูลผูมีสิทธิ์เขา
รับการสอบสัมภาษณ เพ่ือใหนักเรียนไดศึกษา
ขอมูลของหลักสูตรโดยละเอียดอีกครั้งกอน

http://entrance.dusit.ac.th/
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ตอบแบบสอบถามออนไลน  ซ่ึงมี คําถาม
เก่ียวกับทัศนคติ อัตลักษณของตนเอง ความ
เขาใจในการรวมฝกงานกับทรู ความตองการ
รวมงานกับทรู การปฏิบัติตนตามระเบียบวินัย
ของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร รวมถึง
ไดเพ่ิมเติมการยินยอมใหสุมตรวจสารเสพติด 
ท้ังนี้กอนการเริ่มทําการสัมภาษณ หลักสูตร
บรรยายรายละเอียดของหลักสูตร เป า
หมายความคาดหวังในการผลิตบัณฑิต และมี
ชวงเวลาใหนักเรียนไดซักถาม กอนท่ีเริ่มทํา
การสัมภาษณรายบุคคลตอไป 
          6. นักศึกษารายงานตัว 
 นักศึกษาตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิ
เขาศึกษาและนําเอกสาร หลักฐานมารายงาน
ตัวในวันท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ผูท่ีผานการ
ตรวจสอบเอกสารมีสิทธิ เปนผู ชํ าระเงิน
ลงทะเบียนเรียน และผูท่ีชําระเงินลงทะเบียน
จึงไดรับรหัสประจําตัวนักศึกษา 
         7. จัดปฐมนิเทศนักศึกษา 
 การปฐมนิเทศนักศึกษาดําเนินการ
โดย คณ ะแล ะห ลั ก สู ต รฯ  เ พ่ื อ แน ะนํ า
หนวยงานภายใน ระบบ กยศ. และอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย การเตรียมความพรอม
ให กั บ นั ก ศึ กษ า แนะนํ าผู บ ริห ารคณ ะ 
ผู บ ริห ารหลั กสู ต ร โครงสร างหลั กสู ต ร 
วัฒนธรรมองคกร ประวัติศาสตรสวนดุสิต 
การปฏิบัติตนเม่ืออยูในมหาวิทยาลัย  

 หลังจากนั้นหลักสูตรฯ ดําเนินการให
การแนะนํ านัก ศึกษาเก่ียวกับโครงสราง
หลักสูตร  วิธีการใชระบบบริหารการศึกษา 
แนะนําอาจารยท่ีปรึกษา วินัยการแตงกาย 
และการปฎิบัติตนของนักศึกษา 
 
ผลการดําเนินงาน 

1) จากการประชุมหลักสูตรฯ เรื่องการ
รับนักศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมสรุปแผนการรับ
นักศึกษา ปการศึกษา 2559 รับนักศึกษามา
จํานวน 65 คน 

โดยให เลขานุการหลักสูตรเปนผู
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รวบรวมขอมูลและนําสงคณะวิทยาการ
จัดการ 

2) คณะวิทยาการจัดการสรุปแผนการ
รับนักศึกษา ปการศึกษา 2559 ของหลักสูตร
ใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวท.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  คุณสมบั ติของนักศึกษาท่ีจะ
รับเขาศึกษาในปการศึกษา 2559 ดังนี้ 

(1 ) สํ า เร็จก ารศึกษ าระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทาจาก
สถาบันการศึกษาท่ีกระทรวง ศึกษาธิการ
รับรองวิทยะฐานะ 

(2) ผานการคัดเลือกตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(3) ผานการสอบขอเขียนและ/
หรือสอบสัมภาษณ และเปนไปตามเกณฑ
ร ะ เบี ย บ ข อ บั ง คั บ ก า ร คั ด เลื อ ก ข อ ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีกําหนด 

2.2 จํ านวนรับนั ก ศึกษาใหม  ป
การศึกษา 2559 จํานวน 71 คน 

3) มหาวิทยาลัยประชาสัมพันธรับสมัคร
นักศึกษาผานชองทางตางๆ  เชน เว็บไซตการรับ
สมัครนักศึกษา http://www.entrance.dusit.ac.th 
แผ น พั บ  แล ะฝ ายป ระชาสั ม พั น ธ ขอ ง
มหาวิทยาลัย เปนตน จากนั้นมหาวิทยาลัย
จัดสอบขอเขียนตามระบบ รวมท้ังประกาศ
ผลผูผานการสอบขอเขียนรอบรับตรง ผาน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

4) มหาวิทยาลัยแตงตั้ งอาจารย เพ่ือ
สัมภาษณ ดังนี้ 
ดร.ราเชนทร  บุญลอยสง 
      5)อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
ทบทวน  และประเมินกระบวนการรับ
นักศึกษา 
 
การประเมินกระบวนการ 
          หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณา
จุดเดน จุดดอยกระบวนการรับนักศึกษาเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงในปถัดไป โดยเนนปรชา
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สัมพันธผานชองทางท่ีเจาะกลุมเปาหมายเปน
สําคัญ อาทิ ครูแนะแนว นักเรียนท่ีจะเขาสู
ระบบแอดมิชชั่น เนื่ องจากการรับสมัคร
นักศึกษาใหมรหัส 59 จํานวนนักศึกษาท่ี
สมัครและสอบผานขอเขียนมีจํานวนนอย 
 
การปรับปรุงกระบวนการ 

เน น ก า รป รั บ ป รุ ง ข้ั น ต อ น ก า ร
ดําเนินการประชาสัมพันธ โดยใหอาจารยและ
นักศึกษาปจจุบันเขามามีสวนรวมในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ห ลั ก สู ต ร ฯ โด ย ก า ร
ประชาสัมพันธผานเฟซบุคของโรงเรียนตางๆ 
ท่ีสําเร็จการศึกษามา รวมถึงเพ่ิมเติมชอง
ทางการประชาสัมพันธผาน eMarketing 
agent: Admission Premium ท่ี เ จ า ะ
กลุมเป าหมายหลัก คือ ครูแนะแนวและ
นักศึกษาท่ีกําลังเขาสูระบบการคัดเลือกแอด 
มิชชิ่น  

 
ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ 
          จากการท่ีหลักสูตรฯ ไดปรับปรุง
กระบวนการประชาสัมพันธ โดยแบงเปนการ
ประชาสัมพันธแบบภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงทาง
หลักสูตรฯ ไดรวมกับกองประชาสัมพันธของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  จั ด ทํ า  YouTube 
ประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ในขณะท่ีภาพนิ่ง 
ท างหลั กสู ต รฯ  ได ร วม มือ กับทางคณ ะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  จั ด ทํ า โ ป ส เต อ ร
ป ระช าสั ม พั น ธ ห ลั ก สู ต รฯ  ร วม ถึ งสื่ อ
ประชาสัม พันธออนไลนจาก Admission 
Premium 
          ผลจากการปรบัปรุงกระบวนการ
ประชาสัมพันธทําใหมีนักศึกษาใหมรหัส 60 
รูจักหลักสูตรฯ มากข้ึน โดยผานสื่อดังท่ีกลาว
มาขางตน  

  
2.การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 
 หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกโดยมีการ
นํากระบวนการ PDCA มาใช ในการเตรียม
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ความพรอมนักศึกษาใหมกอนเขาศึกษา โดย
รวมกับคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
ดังนี ้
ระบบและกลไก 
     2.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
ค รั้ ง ท่ี  5(33)/2559 ว าระ ท่ี  3.1 วั น ท่ี  25 
พฤษภาคม 2559 เรื่อง วางแผนการเตรียม
ความพรอมกอนเขาศึกษาใหแกนักศึกษาปท่ี 
1 (รหัส 59)  

2.2 หลักสูตรสํารวจผลการเรียนและ
คุณลักษณะของนักศึกษา  

2.3  หลักสูตรรวมกับคณะวิทยาการ
จัดการและมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรม
เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา
ใหแกนักศึกษาตามความเหมาะสม 

2.4 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม โดยจัด
ช ว ง เว ล า ให ห ลั ก สู ต รฯ เข าพ บ
นักศึกษาใหม  

2.5 จัดกิจกรรมใหรุน พ่ีพบรุนนองใน
หลักสูต รกอน เป ดภาคเรียน  ใน
ระหวางท่ีนักศึกษามาเรียนภาคฤดู
รอนเพ่ือเตรียมความพรอมกอนเปด
ภาคเรียน โดยหลักสูตรฯมอบหมาย
ใหรุนพ่ีเขาพบนักศึกษารุนนอง 

2.6 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ป ระชุ ม ท บ ท วน  แ ล ะป ระ เมิ น
กระบวนการเตรียมความพรอมกอน
เขาศึกษา 

 
ผลการดําเนินงาน 

 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
วางแผนการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา
ใหแกนักศึกษา จากการสํารวจผลการเรียน
และคุณลักษณะของนักศึกษา รหัส 59 พบวา 
ค ว ร ส ง เส ริ ม ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท า ง
คอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ 

2. จากการประชุมมีมติใหอาจารยใน
หลักสูตรฯ จัดอบรมใหความรู โปรแกรม 
Microsoft Excel และภาษาอังกฤษให กับ
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นั ก ศึ กษ าให ม ขอ งห ลั ก สู ต รฯ  รหั ส  59 
น อกจากนี้ คณ ะวิท ย าก ารจั ด การและ
มหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมปฐมนิเทศและ
เตรียมความพรอมกอน เข าศึกษา ไดแก 
แนะนําหลักสูตร การประเมินผลการเรียนรู
แ ล ะ ก า ร ป รั บ ตั ว  ก า ร เต รี ย ม ทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กิจกรรมความเปนสวนดุสิต การสรางทัศนคติ
ท่ีดีตอการเรียนในสาขาวิชา 

3. จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม โดยจัด
ชวงเวลาใหหลักสูตรเขาพบนักศึกษาใหม เพ่ือ
แนะนําใหนักศึกษาใหมรูจักอาจารยทุกทาน
ในหลักสูตร ท้ังนี้  เพ่ือใหอาจารย มีความ
ใกลชิดและคุนเคยกับนักศึกษาต้ังแตเริ่มตน 
และสรางความสัมพันธระหวางรุนพ่ีและรุน
นอง โดยใหรุนพ่ีสรางทัศนคติท่ีดีตอการเรียน
ในสาขาวิชาฯ 

4. การจัดกิจกรรมใหรุนพ่ีพบรุนนองใน
หลักสูตรกอนเปดภาคเรียน ในระหวางท่ี
นักศึกษามาเรียนภาคฤดูรอนเพ่ือเตรียมความ
พรอมกอน เป ดภาคเรียน  โดยหลักสูต ร
มอบหมายใหรุนพ่ีเขาพบนักศึกษาเพ่ือสราง
ความสัมพันธระหวางรุนพ่ีและรุนนอง ท้ังนี้ให
รุน พ่ีให คําแนะนําและคําปรึกษาเรื่องการ
ปรับตัวใหเขากับการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา และเรื่องตางๆ โดยอาจารย
ในหลักสูตรคอยติดตามผลเปนระยะ 

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
ทบทวน และประเมินกระบวนการเตรียม
ความพรอมกอนเขาศึกษา  
 
การประเมินกระบวนการ  

จากการประชุมทบทวนและประเมิน
กระบวนการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 
พ บ ว า  เม่ื อป ก าร ศึ กษ า 2558 ได มี ก าร
ป รั บ ป รุ งก ระบ วน การ  พ บ ว า  ผ ลก าร
ดําเนินงานอยูในระดับท่ีพึงพอใจ  
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การปรับปรุงกระบวนการ 
  ไม มี ก ารป รับ ป รุ งก ระบ วน การ

เนื่องจากผลการดําเนินงานอยูในระดับท่ีพึง
พอใจ จึงยังไมมีการปรบัปรุงกระบวนการ 

การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา (สกอ. 3.2) 
ประเด็นการประเมิน 
- การควบคุมการดูแลการให
คําปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแกนั ก ศึ กษาใน ระดั บ
ปริญญาตรี  
- ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
นักศึกษาและการเสริมสราง
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที ่
21 
- การจัดสวัสดิการนักศึกษา/
บริการนักศึกษามีมาตรฐาน 
- การสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับ
การรับสมัครนักศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน การจัดการ
เรียนการสอน การแจงผลการ
เรียน และการข้ึนทะเบียน
บัณฑิต 

1.การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการ
และแนะแนว 

หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกโดยมีการ
กระบวนการ PDCA มาใชในการใหคําปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา ดังนี้ 

ระบบและกลไก 
1.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ 

ประชุมครั้งท่ี 10(38)/2559 วาระท่ี 3.3 วันท่ี 
1 พฤศจิ กายน  2559 และประชุ มครั้ ง ท่ี 
2(41)/2560 วาระท่ี 3.3 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 
2560 ทําการวางแผนเรื่อง การควบคุมดูแล
ให คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวใหแก
นักศึกษา  

1.2 สวท.ขอรายชื่อเพ่ือแตงตั้งอาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือนํามาใชในการจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
อาจารยท่ีปรึกษา   

1.3 หลักสูตรคัดเลือกอาจารยท่ีปรึกษาท่ี
มีความพรอม นําสงรายชื่ออาจารยท่ีปรึกษา
ไปยังคณะวิทยาการจัดการ และ สวท. เพ่ือ
จัดทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา 

1.4 กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ใหคําปรึกษาและแนะแนวแกนักศึกษาและ
ดําเนินการให คําปรึกษาแกนักศึกษาตาม
บทบาทท่ีกําหนด  

1.5 อาจารย ท่ีปรึกษาดําเนินการแจง
ประชาสัมพันธและกํากับติดตามใหนักศึกษา
ลงทะเบี ยน เรียนตาม กําหนด เวลาของ
มหาวิทยาลัย หากนักศึกษาดําเนินการนอก
ระยะเวลาดังกลาว นักศึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษาตองเพ่ิมข้ันตอนดําเนินการเพ่ือให
เปนไปตามระบบลงทะเบียนลาชาของทาง
มหาวิทยาลัยตอไป 

1.5 อาจารยประจําหลักสูตรฯประชุม
ทบทวนและประเมินกระบวนการการควบคุม 
ดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนว

3.2.1 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งท่ี 10(38)/2559 วาระท่ี 3.3 
วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 และ
ประชุมครั้งท่ี 2(41)/2560 วาระท่ี 
3.3 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2560 เรื่อง 
การควบคุมดูแลใหคําปรึกษา
วิชาการและแนะแนว 
3.2.2 บันทึก/คําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ี
ปรึกษา-เปลี่ยนแปลง 
3.2.3 คําสั่งอาจารยท่ีปรึกษา ภาค 1 
ป 2559 
3.2.4 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งท่ี ครั้งท่ี 10(38)/2559 วาระท่ี 
3.3 วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 และ
ประชุมครั้งท่ี 2(41)/2560 วาระท่ี 
3.3 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2560  เรื่อง 
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 
3.2.5 โครงการกิจกรรมศตวรรษท่ี 
21 
3.2.6 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ท้ัง 2 หลักสูตร (เลมจริง) 
3.2.7 หลักสูตรฯประชุมครั้งท่ี 
10(38)/2559 วาระท่ี 4.2 วันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2559 และครั้งท่ี 
1(40)/2560 วาระท่ี 4.2 วันท่ี 5 
มกราคม 2560 เรื่อง การจัด
สวัสดิการนักศึกษา / บริการ
นักศึกษามีมาตรฐาน และการสื่อสาร
ใหขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท้ังหมด 
3.2.8 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งท่ี 1(29)/2559 วาระท่ี 5.4 วันท่ี 
11 มกราคม 2559 เรื่อง การสื่อสาร
ใหขอมูลเก่ียวกับการรับสมัคร
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แกนักศึกษา 
 
ผลการดําเนินงาน 
   2 .1  อ า จ า ร ย ท่ี ป รึ ก ษ า มี ช อ ง ท า ง
ติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษา 

2.2 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเรียน 
โดยเนนย้ําถึงผลการเรียนสะสมในทุกภาค
เรียนท่ีสองของปการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ี
มีแนวโนมวาผลการเรียนออน ซ่ึงเปนการ
บริห ารจัดความ เสี่ ย ง เชิ งป อ งกัน ให แก
นักศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาสามารถสําเร็จ
การศึกษาไดตามกําหนดระยะเวลาของ
หลักสูตร อยางไรก็ตามอาจารยท่ีปรึกษา
เสริมแรงบันดาลใจใหแกนักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนดี เพ่ือมุงสู ทุนการศึกษาของคูความ
รวมมือทางวิชาการ และโอกาสในการทํางาน
อยางนอย 2 ป เม่ือตัดสินใจรับทุนการศึกษา 

2.3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชชีวิต 
โดยสอบถามประเด็นท่ีสําคัญเก่ียวกับเพ่ือน
รวมชั้นเรียน อาจารยผูสอน และขอหวงใย
พิเศษเก่ียวกับครอบครัวในนักศึกษาบางราย 
พ รอม ท้ั งแน ะนํ า ให คํ าป รึ กษ า ถึ งแน ว
ทางแกไขท่ีพึงกระทําไดในฐานะนักศึกษา 
 
การประเมินกระบวนการ 

3.1  อาจารย ท่ี ปรึกษาดํ าเนิ น งาน ให
คําปรึกษาแกนักศึกษาท่ีประสบปญหาพรอม
กับให คําปรึกษาชวยเหลือสนับสนุนแก
นักศึกษา และรายงานในภาพรวมตอคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร 
    3.2 สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และ สํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไดรวมกันดําเนิน
การศึกษาขอมูลประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปการศึกษา 
2559 ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษา
ดานการให คําแนะนํา ดูแลเอาใจใสของ

นักศึกษาจนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
3.2.9http://entrance.dusit.ac.th,  
3.2.10 https://www.facebook.c
omทm/sducustomerservice/ 
3.2.11http://regis.dusit.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://entrance.dusit.ac.th/
https://www.facebook.com/sducustomerservice/
https://www.facebook.com/sducustomerservice/
http://regis.dusit.ac.th/
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อาจารยท่ีปรึกษาพบวา นักศึกษามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (Mean=3.88) 
 
การปรับปรุงกระบวนการ 

หารือรวมกันในท่ีประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรี ยน รู ก ระบ วน การและ ทั กษ ะการ ให
คําปรึกษา จนพบวา ชองทางสื่อสารทางไลน
เปนชองท่ี เหมาะสมกับการให คําปรึกษา
สําหรับนักศึกษาของหลักสูตร อยางไรก็ตาม
ในบางประเด็นท่ีจําเปนตองใชคําพูดก็ควรใช
การบันทึกเสียงแลวสงใหแกนักศึกษาฟงผาน
ไลน เพ่ือใหไดสื่อถึงเจตนาท่ีแทจริงผานทาง
น้ําเสียงแทนตัวอักษร หรืออาจใชวิธีการ
โท ร ศัพ ท พู ด คุ ย ได เช น กัน   นอกจากนี้
หลักสูตรฯไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการเปน
อาจารยท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษาทุกชั้นป โดย
อาจารย 1 ทาน เปนท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษา
ทุกชั้นป 

 
2.การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

หลักสูตรมีระบบและกลไกโดยมีการนํา
กระบวนการ PDCA มาใช ใน การ พั ฒ นา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

ระบบและกลไก 
1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯประชุม

ครั้ ง ท่ี  10(38)/2559 วาระ ท่ี  4.2 วัน ท่ี  1 
พฤศจิกายน 2559 และครั้งท่ี 1(40)/2560 
วาระท่ี 4.2 วันท่ี 5 มกราคม 2560 ทําการ
วางแผนเรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสรางทั กษะการเรียนรู ใน
ศตวรรษท่ี 21 ใหแกนักศึกษา  

2) หลักสูตรฯสํารวจความตองการและ
คุณลักษณะของนักศึกษา  

3) หลักสูตรฯรวมกับคณะวิทยาการ
จัดการและมหาวิทยาลัย จัดทําโครงการและ
กิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
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21 โดยใหคูความรวมมือทางการศึกษามีสวน
รวมในการวางแผนวิเคราะหการจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรู และทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 และกําหนดแผนการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา ในปการศึกษา 2559 

4) ดํ า เนิ น ก ารต ามแผน การพั ฒ น า
ศักยภาพนักศึกษา 

5) สรุปรายงานผลการดําเนินงานมีการ
ประเมินผลความสํ า เร็จของโครงการ/
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และสรปุรายงานผล
การดําเนินงาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผน ในป 2559 

6) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
ทบทวน และประเมินกระบวนการการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 

ผลการดําเนินงาน 
       หลักสูตรประชุมหารือเพ่ือ กําหนด
ประเด็นทักษะท่ีจะเสริมสรางทักษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 โดยพิจารณาใหสอดคลอง
กับความตองการของคูความรวมมือทาง
วิช าการ เพ่ื อสร างบัณ ฑิ ตพรอม ทํางาน 
(Ready to work) ท่ี ป ร ะ ชุ ม จึ ง มี ม ติ ให
เสริมสรางทักษะอาชีพ (Career Skill) สาขา
การบริการลูกคา ไดพัฒนารวมกับคูความ
รวมมือตั้งแตเริ่มตนพัฒนาหลักสูตร ดังนั้นเม่ือ
เรียนครบทุกรายวิชาท่ีหลักสูตรจัดการเรียน
การสอน ตองเขาฝกงานกับคูความรวมมือตาม
ขอตกลงตั้ งแตนักศึกษาเขาเรียน จึงไม มี
ปญหาเรื่องการฝกทักษะในการทํางานดาน
การบริการ 
 

 มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพรอม
ใหกับนักศึกษากอนเขาศึกษาโดยมีการจัด
อบรมทักษะดานโปรแกรม Microsoft Excel 
2013 และภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสรางทักษะ
ของผูเรียน โดยกําหนดใหสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศกับสถาบันภาษา 
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ศิลปะและวัฒนธรรม (สภว.) เปนผูรับผิดชอบ 
ซ่ึงจัดใหกับนักศึกษาทุกคนเพ่ือปรับพ้ืนฐาน
ทางคอมพิวเตอรและทักษะภาษาอังกฤษ ชื่อ
โครงการเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาสูการเตรียม
ความพรอมสําหรับการเปนบัณฑิตในศตวรรษ
ท่ี 21 ซ่ึงแบงเปน 2 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมท่ี 
1  เสริม ทั กษะด าน โป รแกรม  Microsoft 
Excel 2013 กิจกรรมท่ี 2 เสริมทักษะดาน
ภาษาอังกฤษ  ในชวงเวลาเดือนมกราคม – 
เมษายน 2560 
 
การประเมินกระบวนการ 
     จากการประชุมทบทวนและประเมิน
กระบวนการกิจกรรมท่ี 1 เสริมทักษะดาน
โปรแกรม Microsoft Excel 2013 กิจกรรม
ท่ี 2 เสริมทักษะดานภาษาอังกฤษ  ในชวง
เวลาเดือนมกราคม – เมษายน 2560 พบวา 
นักศึกษายังขาดวินัยในการจัดการตนเอง เชน 
การเขาหองเรียนใหตรงเวลา  การลําดับ
ความสําคัญกอนหลังในการจัดการ 
 
การปรับปรุงกระบวนการ 

อาจารย ผู รับ ผิ ดชอบหลักสู ตรฯ  นํ า
กิจกรรมท่ีสําคัญมาเปนวิชาเลือก เพ่ือจะได
เปนองคความรู นําไปใชในวิชาชีพตอไป เชน 
วิชาเสริมทักษะดานโปรแกรม Microsoft 
Excel และภาษาอังกฤษ 

 
ผลของการปรับปรุงกระบวนการ 

หลักสูตรปรับปรุงป 60 ไดบรรจุเปนวิชา
เลือก รหัสวิชา 3574106 วิชาโปรแกรม
ประยุกตเพ่ือสนับสนุนการบริการลูกคา และ
ร หั ส วิ ช า  3563208 วิ ช า ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการโตตอบทางธุรกิจ 

 
3.การจัดสวัสดิการนักศึกษา / บริการ
นักศึกษามีมาตรฐาน 

หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกโดยมีการ
กระบวนการ PDCA มาใชในการจัดสวัสดิการ
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นักศึกษา / บริการนักศึกษามีมาตรฐานแก
นักศึกษา ดังนี ้

ระบบและกลไก 
      1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
ครั้ ง ท่ี  7 (35) /2559 วาระท่ี  3.4 วัน ท่ี  13 
กรกฎาคม 2559 ทําการวางแผนเรื่อง การ
จัดการสวัสดิการนักศึกษาใหแกนักศึกษา  
      2) หลักสูตรฯสํารวจความตองการและ
คุณลักษณะของนักศึกษา  
       3) หลักสูตรรวม กับคณ ะวิทยาการ
จัดการและมหาวิทยาลัย การจัดสวัสดิการ
นักศึกษา 
 
ผลการดําเนินงาน 
    ทางหลักสูตรฯ ไดจัดสวัสดิการให กับ
นั ก ศึกษา โดย มีห องประชุมและเครื่ อ ง
คอมพิวเตอรส วนกลางท่ีหองหลักสูตรฯ 
สําหรับใหนักศึกษาท่ีทํางานใหกับหลักสูตรฯ  
สวนทางมหาวิทยาลัยไดจัดสวัสดิการใหกับ
นักศึกษา โดยมีหองสมุดสวนกลาง ท่ีนั่ ง
สวนรวม และหองออกกําลังกายพรอมสระ
วายน้ํา  
     
การประเมินกระบวนการ 
      ซ่ึงจากการสํารวจพบวา มีนักศึกษา
จํานวนหนึ่งเขาไปใชบริการท้ังหองประชุม 
เครื่องคอมพิวเตอรส วนกลาง ห องสมุด
สวนกลาง หองอออกําลังกาย และสระวายน้ํา 
สวนท่ีนั่ งสวนรวมนักศึกษามานั่ งกันเปน
ประจํา 
    
การปรับปรุงกระบวนการ 
       ทางหลักสูตรฯ แนะนํา และสงเสริมให
นัก ศึกษาในหลักสูตรฯ เขามาใชบริการ
สวัสดิการท่ีทางหลักสูตรฯ จัดเตรียมไวให 
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4.การส่ือสารใหขอมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร
นักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดการ
เรียนการสอน การแจงผลการเรียนและการ
ข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกโดยมีการ
กระบวนการ PDCA มาใชในการสื่อสารให
ขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการสอน 
การแจงผลการเรียนและการข้ึนทะเบียน
บัณฑิตแกนักศึกษา ดังนี ้

ระบบและกลไก 
      1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุม
ครั้งท่ี  1(29)/2559 วาระท่ี 5.4 วันท่ี  11 
มกราคม 2559 ทําการวางแผนเรื่อง การ
สื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษา
จนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต  
      2) หลักสูตรฯ ไดทํางานรวมกับสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพ่ือ
ทําการสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับตั้งแตการรับ
สมัครนักศึกษา  การลงทะเบียนเรียน  การ
จัดการเรียนการสอน  การแจงผลการเรียน
และการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
ผลการดําเนินงาน 
     นักศึกษาเขาไปดูขอมูลสื่อสารเก่ียวกับ
ก า ร รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า 
ผาน http://entrance.dusit.ac.th สวนการ
ลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการสอน 
การแจงผลการเรียนและการข้ึนทะเบียน
บั ณ ฑิ ต  ผ า น http://regis.dusit.ac.th  
นอกจากนี้  ทางหลักสูตรฯ ไดทําแฟนเพจ
ใหกับนักศึกษาหลักสูตรฯ เพ่ือติดตามขาวสาร 
คือ 
https://www.facebook.com/sducusto
merservice/ 
 
การประเมินกระบวนการ 

  จากการประชุมทบทวนและประเมิน
กระบวนการสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับการรับ
สมัครนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การ

http://entrance.dusit.ac.th/
https://www.facebook.com/sducustomerservice/
https://www.facebook.com/sducustomerservice/
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

จัดการเรียนการสอน การแจงผลการเรียน
และการข้ึนทะเบียนบัณ ฑิตแกนักศึกษา 
พบวา นักศึกษาไดรับขอมูลการสื่อสารผานท้ัง 
3 ทาง คือ  
1.http://entrance.dusit.ac.th,  
2.https://www.facebook.com/sducusto
merservice/ 
3.http://regis.dusit.ac.th  

ผลการดําเนินงานอยูในระดับท่ีพึงพอใจ 
จึงยังไมมีการปรบัปรุงกระบวนการ  
 
การปรับปรุงกระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุงกระบวนการเนื่องจาก
ผลการดําเนินงานอยูในระดับท่ีพึงพอใจ จึงยัง
ไมมีการปรับปรุงกระบวนการ   

 

 
กิจกรรมนักศึกษา (เพ่ิมเติมจากการบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน) 
 

ช่ือกิจกรรม 
จํานวนนักศึกษา

ท่ีเขารวม 
ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

จากการเขารวมกิจกรรม 
หลักฐานอางอิง 

1.เสริมทักษะดานโปรแกรม 
Microsoft Excel 2013 

52 
(เฉพาะปท่ี 1) 

สามารถนําไปใชในการทํา
รายงานหรือทํางานในอนาคตได 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานของ Microsoft 
Excel 2013 

2.เสริมทักษะดานภาษาอังกฤษ 126 
(เฉพาะปท่ี  
2 และ 3) 

นักศึกษายังมีทัศนคติทางดาน
ลบเก่ียวกับภาษาอังกฤษ แตยัง
มีความตองการฝกฝนและอบรม
ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานของ 
ภาษาอังกฤษ 

 

http://entrance.dusit.ac.th/
https://www.facebook.com/sducustomerservice/
https://www.facebook.com/sducustomerservice/
http://regis.dusit.ac.th/
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ผลที่เกิดกบันักศึกษา (สกอ. 3.3) 

ประเด็นการประเมิน  
แสดงผลที่เกิด 
- อัตราการคงอยู   
ปการศึกษาท่ีรับเขา
(ต้ังแตปการศึกษาท่ี

เร่ิมใชหลักสูตร) 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง) ในแตละปการศึกษา 

ชั้น 
ปท่ี 1 

ชั้น 
ปท่ี 2 

ชั้น 
ปท่ี 3 

ชั้น 
ปท่ี 4 

ชั้น 
ปท่ี 5 

ชั้น 
ปท่ี 6 

ลาออก/
พนสภาพ 

อัตรา 
การคงอยู 
(รอยละ) 

2559 59      12 83.00 
2558 109 68     41 62.30 
2557 97 83 73    24 75.20 
2556 92 67 66 65   27 70.06 
2555 57 43 40 39* 4*  14 7.00 

ท่ีมา: ขอมูล ณ วันท่ี 5 กรกฎาคม 2560 
หมายเหตุ นักศึกษารหัส 55 สําเร็จการศึกษาจํานวน 39 คน ปการศึกษา 2558 แตนักศึกษาไม
ข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือขอสําเร็จการศึกษา 1 คน (จากจํานวน 40 คน) เนื่องจากมีปญหา
ทางดานการเงิน คือ นายพลธเนศร สงวนวิชัยกุล และนักศึกษารหัส 55 สําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2559 จํานวน 3 คน เนื่องจาก พักการเรียน 1 ป (3 คน) ไดแก 1.นายศิวพล พูล
ทรัพยเจริญ 2. นางสาวณีรนุช กลิ่นหอม 3. นางสาวเกสรา เกิดบัว  
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอจํานวนนักศึกษา  

1. นักศึกษาบางสวนตองการยายสถานศึกษา 
2. นักศึกษายังไมสามารถปรับตัวใหเขากับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได 
3. นักศึกษาเม่ือเขาศึกษาเรียนรูเก่ียวกับรายวิชาเฉพาะดานของหลักสูตรฯ พบวาไมตรงกับ

ความถนัดและความสนใจ จึงตัดสินใจไมเรียนตอ 
4. นักศึกษามีความตองการลาออก เพ่ือประกอบอาชีพโดยตรง 
5. การพนสภาพนักศึกษา (GPA) เนื่องจากผลการเรียนไมถึงเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ทําใหนักศึกษาตองยายไปศึกษาตอท่ีสถาบันอ่ืน 
6. นักศึกษาบางสวนตอนสัมภาษณเขาศึกษาตอมีเปาหมายเพียงเพ่ือตองการท่ีนั่งใน

มหาวิทยาลัย 

 

- การสําเร็จการศึกษา- 
ปการศึกษาท่ีรับเขา 
(ตั้งแตปการศึกษา
ท่ีเริ่มใชหลักสูตร) 

ปการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

58 59 คาเฉล่ีย 

2555 

จํานวนจบในรุน 39* 3 - 

รอยละของจํานวนท่ีจบใน
รุน 

39/57 = 
68.40% 

3/57** 
= 

5.20% 
- 

2556 

จํานวนจบในรุน - 62 - 

รอยละของจํานวนท่ีจบใน
รุน 

- 
62/91 

= 
68.10% 

- 

 
 
ขอมูลการจบ
การศึกษา ป 2558 -
2559 หลักสูตร
บริการลูกคา 
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ประเด็นการประเมิน  

ท่ีมา: สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 กรกฎาคม 2560 
 
  หมายเหตุ * นักศึกษารหัส 55 ไมข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือขอจบการศึกษา 1 คน (จากจํานวน 
40 คน) เนื่องจากมีปญหาทางดานการเงิน 
               ** นักศึกษารหัส 55 มาเรียนกับนักศึกษารหัส 56 จํานวน 3 คน (1.นายศิวพล พูล
ทรัพยเจริญ   2.นางสาวณีรนุช กลิ่นหอม   3.นางสาวเกสรา เกิดบัว)       
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา  
     นักศึกษาบางสวนเกิดจากการไมสามารถปรับตัวไดหรือมีปญหาสวนตัว   
การวิเคราะหผล 
      อาจารยในหลักสูตรใหคําปรึกษานักศึกษา โดยการรับฟงและใหทางเลือกกับนักศึกษา
ประกอบกับระบบการจัดการศึกษาตามมาตรฐานท่ีเปดทางเลือก คือ การถอนรายวิชาและการ
รักษาสภาพนักศึกษา 

- ความพึงพอใจ และผลการจดัการขอรองเรียนของนักศึกษา 

  ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย
ป 56 

คาเฉล่ีย
ป 57 

คาเฉล่ีย
ป 58 

คาเฉล่ีย 
ป 59 

1.การวางแผนการสอน 3.807 3.881 3.894 3.865 

2.เทคนิคและวิธีการสอน 3.786 3.818 3.829 3.827 

3.การเชื่อมโยงความสัมพันธของเนื้อหาวิชา 3.794 3.853 3.862 3.870 

4.การใชสื่อการสอน 3.819 3.870 3.883 3.807 

5.การวัดและประเมินผล 3.773 3.827 3.848 3.955 

6.คุณลักษณะผูสอน 3.865 3.938 3.955 3.962 

จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 134 200 245 246 

จํานวนนักศึกษาท่ีตอบแบบสํารวจ 83 125 180 186 

คาเฉล่ียผลประเมิน 3.807 3.864 3.879 3.881 

ผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
ทางหลักสูตรฯ ไดมีมาตราฐานในการดําเนินการ 4 ระดับ ไดแก  

1. ระดับบุคคลโดยทางหลักสูตรฯประสานงานไปยังผูท่ีเก่ียวของและพูดคุยกับนักศึกษา 
โดยตรง เพ่ือรวมกันแกไขปญหา 

2. ระดับหลักสูตรฯโดยการนําขอรองเรียน / ขอเสนอแนะจากการกรอกขอมูลแบบ 
ประเมินอาจารยผูสอนในสวนของความคิดเห็นเพ่ิมเติมซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ นําเขาท่ีประชุม
หลักสูตรเพ่ือหารือรวมกันในการแกไขขอรองเรียน / ขอเสนอแนะของนักศึกษา 

3. ระดับคณะวิทยาการจัดการโดยนําขอรองเรียน นําเขาท่ีประชุมระดับคณะวิทยาการ 
จัดการเพ่ือหารือรวมกันในการแกไขขอรองเรียน 

4. ระดับมหาวิทยาลัย เชน สภาพหองเรียนใดบางหองท่ีมีเสียงลอดทะลุรบกวนขาม 
หองเรียนเรื่องความตองการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หรือ
สัญญาณการเชื่อมตออินเตอรเน็ต เพ่ือเสนอใหทางมหาวิทยาลัยพิจารณาในการเพ่ิมสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ใหกับนักศึกษา 
      ท้ังนี้หลักสูตรฯ ไดประเมินการจัดการขอรองเรียนกับนักศึกษาดวยการสุมสัมภาษณพูดคุย
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ประเด็นการประเมิน  

อยางไมเปนทางการ ในภาพรวมแลว นักศึกษาพึงพอใจในการแกไข/ปรับปรุง/พัฒนาตาม
ขอเสนอแนะของนักศึกษา 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.1 3 คะแนน 3 คะแนน 
3.2 3 คะแนน 3 คะแนน 
3.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
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คุณลักษณะของผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา 2559 

 
คุณลักษณะ 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

1. ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ 3.47 

2. ความพรอมในการประกอบอาชีพ 3.79 

8. ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 3.33 

9. SDU SPIRIT 3.53 

 
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (สกอ. 2.1) 
บัณฑิตรุนจบปการศึกษา 2559 
วันท่ีสํารวจ กรกฎาคม 2560    

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน หลักฐานอางอิง 
1. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 68 ตารางขอมูลผลการประเมินบัณฑิต 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 

17 

3. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับการประเมินคุณภาพตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 

25 

4. ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 

71.14 

5. คาคะแนนเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน (คะแนนเต็ม 5) 

4.18 

หมายเหตุ : จํานวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 

 
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป (สกอ. 2.2 ปริญญาตรี) 
บัณฑิตรุนจบปการศึกษา 2559 
วันท่ีสํารวจ กรกฎาคม 2560    

ขอมูลพ้ืนฐาน หนวยวัด จํานวน หลักฐานอางอิง 
1. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด คน 68 ตารางขอมูลการสาํรวจ

ภาวะการมีงานทาํ 2. จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสาํรวจ คน 51 
3. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหลงัสําเร็จการศึกษา  
(ไมนบัรวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 
- ไมตรงสาขาที่เรียน 

คน 
 
 
 

 
 

45 
3 

4. จํานวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ คน 2 
5. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มงีานทาํกอนเขาศึกษา คน 0 
6. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ คน 0 
7. จํานวนบัณฑิตที่อุปสมบท คน 0 
8. จํานวนบัณฑิตที่เกณฑทหาร คน 0 
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ขอมูลพ้ืนฐาน หนวยวัด จํานวน หลักฐานอางอิง 
9. รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 98.04 

10 คาเฉลี่ยเงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

บาท 17,968 

หมายเหตุ : จํานวนบัณฑิตท่ีรับการสํารวจภาวะการมีงานทําจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 
              : วางงานจํานวน 1 คน 
 

การวิเคราะหผลที่ได 
สาขาวิชาการบริการลูกคา ยังคงเปนสาขาเดียวท่ีเปดสอนตั้งแตปการศึกษา 2555 ประกอบกับเปน

สาขาท่ีไดทําความรวมมือกับบริษัท ทรู คอรเปอเรชั่น (มหาชน) จํากัด โดยบางรายวิชา ทางคูความรวมมือไดสง
บุคลากรมาบรรยาย และในการดูงาน และฝกงาน นักศึกษาไดเขาไปดูงาน และลงฝกงานจริงกับบริษัท ประกอบ
กับทุกอาชีพ ยอมมีเรื่องของการบริการแทรกอยู ดังนั้น นักศึกษา/บัณฑิต ไดรับความรู ฝกทักษะเรื่องของการ
บริการ จึงทําไปใชไดโดยตรง หรือประยุกตกับงานอ่ืนไดแมเปนสวนสนับสนุนก็ตาม เพราะการบริการสามารถทํา
ไดกับท้ังลูกคาภายใน และภายนอก  สงผลใหนักศึกษาในสาขาวิชาการบริการลูกคานําไปใชในปฏิบัติงานไดจริง 

ผลจากการติดตามบัณฑิต และนายจาง หลักสูตรไดนํารายวิชามาปรับปรุงเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับการ
นําใปใชจริง ตามเนื้อหาในหลักสูตรใหม ป 2560 ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติในเดือนกุมภาพันธ 2560 ท่ีผาน
มา เชน โปรแกรมสําเร็จรูป และภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ เปนตน 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
2.1 4.18 คะแนน 4.18 คะแนน 
2.2 รอยละ 98.04 4.90 คะแนน 
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หมวดท่ี 4 ขอมลูสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
 

4.1 ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
 

สรุปผลรายวิชาท่ีเปดสอนในภาค/ปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

 
อาจารย
ผูสอน 

การกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผาน 

2000106 
ศิลปะการ
ดํารงชีวิต 

1/59 นางภัทรานิษฐ  
ศุภกิจโกศล 

11 11 13 1 0 0 0 0 0 0    36 36 

2000106 
ศิลปะการ
ดํารงชีวิต 

1/59 นางภัทรานิษฐ  
ศุภกิจโกศล 

7 9 11 7 0 0 0 0 0 0    35 35 

1500113 
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือทักษะการ

เรียน 

1/59 นายธนศร  
วิสุทธ์ิวารินทร 

0 0 3 8 11 5 4 2 0 2    35 31 

1500113 
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือทักษะการ

เรียน 

1/59 นายธนศร  
วิสุทธ์ิวารินทร 

1 6 27 2 0 0 0 0 0 0   

 

36 36 

1500116 
จริยศาสตร 

1/59 นางสาว 
สุภาภรณ  
ตั้งดําเนิน
สวัสดิ ์

1 0 11 21 0 0 0 0 0 0    33 33 

1500116 
จริยศาสตร 

1/59 นางสาว 
สภุาภรณ  
ตั้งดําเนิน
สวัสดิ ์

1 3 11 15 0 0 0 0 0 2    32 30 

1500117 
ภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร 

1/59 นางสาว 
ขจิตขวัญ  
 กิจวิสาละ 

6 6 9 6 2 0 0 0 0 3    32 29 

1500117 
ภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร 

1/59 นางสาว 
พรพิมล ลอแท 

4 8 12 8 5 0 0 0 0 0    37 34 

2500114 
สังคมไทยรวม

สมัย 

1/59 นางสาว 
ศศิพัชร  
 วงศรินทรา
เมธี 

0 6 13 10 1 0 0 0 2 0    32 30 

3663102 
การจัดการการ

ปฏิบัติการ 

1/59 นาย
ราเชนทร  
บุญลอยสง 

0 0 6 6 23 1 0 0 0 0    36 36 
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

 
อาจารย
ผูสอน 

การกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผาน 

3663102 
การจัดการการ

ปฏิบัติการ 

1/59 นาย
ราเชนทร  
บุญลอยสง 

0 0 2 11 23 0 1 0 0 0    37 37 

3622401 
การจัดการ
ทรัพยากร

มนุษย 

1/59 นางสาว
นิตยา   
ทวีชีพ 

0 5 17 13 1 0 0 0 0 0    36 36 

3622401 
การจัดการ
ทรัพยากร

มนุษย 

1/59 นางสาว
นิตยา   
ทวีชีพ 

0 4 14 14 5 0 0 0 0 0    37 37 

3632103 
การเงินธุรกิจ 

1/59 นางรัชนี  
ปุณโณทก 

0 0 1 1 9 3 9 1
0 

0 2    35 23 

3632103 
การเงินธุรกิจ 

1/59 นางรัชนี  
ปุณโณทก 

0 0 0 3 18 11 4 0 0 0    36 36 

3824301 
การบัญชีเพ่ือ
การจัดการ 

1/59 นางสาว
สุพัตรา  
สถาพร
ประดิษฐ 

1 2 3 2 17 3 8 0 0 0    36 36 

3824301 
การบัญชีเพ่ือ
การจัดการ 

1/59 นางสาว
สุพัตรา  
สถาพร
ประดิษฐ 

0 1 4 9 12 6 2 0 0 1    35 34 

3601601 
ภาษาอังกฤษ

เพ่ีอธุรกิจ 

1/59 นางสาว
กัญญทอง  
หรดาล 

0 4 3 4 22 1 0 0 1 0    35 34 

3601601 
ภาษาอังกฤษ

เพ่ีอธุรกิจ 

1/59 นางสาว
กัญญทอง  
หรดาล 

0 1 4 7 21 3 0 0 0 0    36 36 

3661101 
องคการและ
การจัดการ 

1/59 นางสาวพร
พิมล  สุวรรณ
วัฒ 

0 1 2 2 15 5 5 0 3 0    33 30 

3661101 
องคการและ
การจัดการ 

1/59 นางสาวพร
พิมล  
 สุวรรณวัฒ 

0 0 3 9 2 0 0 0 0 0    14 14 

3573701 
การเจรญิสติ
เพ่ือจัดการ
ความเครยีด 

1/59 นางสาวสิริ
นาถ  
แพทยังกุล 

5 9 7 4 9 0 0 0 2 0    36 34 

3573701 
การเจรญิสติ

1/59 นางสาวสิริ
นาถ   

10 7 9 6 5 0 0 0 0 0    37 37 
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

 
อาจารย
ผูสอน 

การกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผาน 

เพ่ือจัดการ
ความเครยีด
เพ่ือจัดการ
ความเครยีด 

แพทยังกุล 

3662304 
การจัดการ
โครงการ 

 

1/59 นายธีร  
โสตถิโกมล 

1 0 2 4 20 9 1 0 0 0    37 37 

3662304 
การจัดการ
โครงการ 

1/59 นายธีร  
โสตถิโกมล 

0 0 2 4 22 6 2 0 0 0    36 36 

3663211 
การจัดการผล
การปฏบัิติงาน 

1/59 นางสาววิภาดา  
มุกดา 

0 0 6 9 21 0 0 0 0 0    36 36 

3663211 
การจัดการผล
การปฏิบัติงาน 

1/59 นางสาววิภาดา  
มุกดา 

0 0 2 7 28 0 0 0 0 0    37 37 

3573703 
การจัดการ
วางแผน
กําลังคน 

1/59 นายพรภัทร  
อินทรวรพัฒน 

4 5 14 7 1 0 0 0 5 0    36 31 

3573703 
การจัดการ
วางแผน
กําลังคน 

1/59 นายพรภัทร  
อินทรวรพัฒน 

9 3 9 6 3 0 0 0 7 0    37 30 

3573702 
สุนทรียสนทนา 

 

1/59 นางสาวสิริ
นาถ  
 แพทยังกุล 

2 7 17 5 0 0 0 0 6 0    37 31 

3573702 
สุนทรียสนทนา 

1/59 นางสาวสิริ
นาถ   
แพทยังกุล 

2 6 18 5 2 0 0 0 3 0    36 33 

3572702 
การบริหารงาน

ขาย 

1/59 นายสุรศักดิ์  
แสงเย็น 

0 3 22 10 0 0 0 0 1 0    36 35 

3572701 
พฤติกรรม

ผูบริโภค ความ
คาดหวังและ
การรับรูของ

ลูกคา 

1/59 นางสาว
ปริศนา   
มั่นเภา 

0 1 9 4 10 5 5 0 0 0    34 34 
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

 
อาจารย
ผูสอน 

การกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผาน 

3572701 
พฤติกรรม

ผูบริโภค ความ
คาดหวังและ
การรับรูของ

ลูกคา 

1/59 นางสาว
ปริศนา   
มั่นเภา 

1 11 22 0 0 0 0 0 0 1    35 34 

3662201 
การพัฒนา
บุคลิกภาพ 

1/59 นางสาวพิษฐา  
พงษประดิษฐ 

1 2 9 4 10 6 4 0 0 0    35 35 

3662201 
การพัฒนา
บุคลิกภาพ 

1/59 นางสาวพิษฐา  
พงษประดิษฐ 

6 10 10 0 0 0 0 0 7 0    33 26 

2512713 
จิตวิทยาการ

บริการ 

1/59 นางสาวปทุม
พร  โพธ์ิกาศ 

12 8 8 0 0 0 0 0 3 1    32 28 

2512713 
จิตวิทยาการ

บริการ 

1/59 นางสาวปทุม
พร  โพธ์ิกาศ 

2 1 15 7 6 1 1 0 0 0    33 33 

1500110
ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร 

2/59 นาย
จักรกฤษณ  
วุฒิสิวะชาติกุล 

0 0 4 10 16 14 8 2 0 7    61 52 

1500114
ภาษาอังกฤษ

เชิง
สถานการณ 

2/59 นายจิรสัย  
ศิรศิรริัศม 

2 5 31 16 12 0 0 0 5 5    76 66 

2500115
เหตุการณโลก

รวมสมัย 

2/59 นางพรพิมล  
สุวรรณรตัน 

0 2 21 18 14 1 0 0 0 0    61 61 

4000110 
การคิดและ
การตัดสินใจ 

2/59 นางสาวปยา
ภรณ วรานุ

สันติกุล 

0 6 30 17 14 0 0 0 3 0    70 67 

4000111
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2/59 นางสาว
ศัชชญาส  
 ดวงจันทร 

0 0 3 6 6 4 1
4 

0 7 3    43 40 

3604201 
การจัดการ
เชิงกลยุทธ 

2/59 กนกวรรณ  รุง
อรุณพิศาล 

0 7 23 5 1 0 0 0 0 0    36 36 

3604201 
การจัดการ
เชิงกลยุทธ 

2/59 นายจิรสัย 
ศิรศิรริัศม 

0 3 21 9 3 0 1 0 0 0    37 37 
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

 
อาจารย
ผูสอน 

การกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผาน 

3642101 
หลักการตลาด 

2/59 นางสาวอิสรีย 
บอวาร ี

0 0 7 18 5 0 0 0 2 0    32 30 

3642101 
หลักการตลาด 

2/59 นางสาวอิสรีย 
บอวาร ี

0 0 14 8 4 0 0 0 2 1    29 26 

3693301 
วิเคราะหเชิง
ปริมาณและ
สถิติธุรกิจ 

2/59 นายรุงโรจน  
เย็น
ชัยพฤกษ 

0 0 11 12 9 0 0 0 0 1    33 32 

3693301 
วิเคราะหเชิง
ปริมาณและ
สถิติธุรกิจ 

2/59 นายรุงโรจน  
เย็น
ชัยพฤกษ 

1 2 6 3 9 6 4 0 5 1    37 31 

2562302 
กฎหมายธุรกิจ 

2/59 นายธนภูมิ  
 มาประเสริฐ 

0 0 3 4 20 3 2 0 0 1    33 32 

2562302 
กฎหมายธุรกิจ 

2/59 นายธนภูมิ   
มาประเสรฐิ 

0 0 5 4 18 6 3 0 0 0    36 36 

3822104 
หลักการบัญชี 

2/59 นางสาวมะลิ  
ชารี 

1 1 2 2 8 0 0 0 16 2    32 14 

3822104 
หลักการบัญชี 

2/59 นางสาวมะลิ  
ชารี 

1 1 9 6 2 0 0 0 8 2    29 19 

3574701 
การบริหารงาน
ขณะทํางาน

จริงและ
ผลกระทบ 

2/59 นายราเชนทร  
บุญลอยสง 

3 8 19 14 23 3 3 0 0 0    73 73 

3572704 
ทักษะการโนม

นํา เจรจา
ตอรอง 

2/59 นางสาว
ปริศนา  
มั่นเภา 

3 4 5 3 9 6 5 0 0 1    36 35 

3572704 
ทักษะการโนม

นํา เจรจา
ตอรอง 

2/59 นางสาว
ปริศนา  
มั่นเภา 

3 4 7 3 11 4 4 0 0 0    36 36 

3572703 
การบริหาร

ความสัมพันธ
ลูกคา 

2/59 นางสาวสิริ
นาถ   
แพทยังกุล 

0 1 6 6 11 16 8 2 0 1    76 73 

3663213 
การจัดการ
คุณภาพ 

2/59 นายราเชนทร  
บุญลอยสง 

3 4 12 18 24 5 3 0 0 1    70 69 



49 
 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

 
อาจารย
ผูสอน 

การกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผาน 

3571702 
การดําเนินงาน

ของ
ศูนยบริการ

ลูกคาสมัพันธ 

2/59 นางสาว
ปริศนา  
 มั่นเภา 

2 4 11 19 18 2 0 0 0 5    61 56 

3571701 
เทคนิคการ

นําเสนอผลงาน 

2/59 นายธีร   
โสตถิโกมล 

0 2 24 9 15 2 3 1 1 4    61 56 

3573707
นวัตกรรม

กระบวนการ 

2/59 นายวิทยา   
ศิริพันธวัฒนา 

6 20 24 21 2 0 0 0 0 0    73 73 

3573708
นวัตกรรมการ

บริการ 

2/59 นางสาวสิริ
นาถ   
แพทยังกุล 

0 3 38 20 11 1 0 0 0 0    73 73 

3573704 
การคิดเชิงบวก 

2/59 นางสาวสิริ
นาถ   
แพทยังกุล 

8 31 19 7 3 0 3 2 0 0    73 73 

3573705 
กลุมสมัพันธ 

2/59 นางภัทรานิษฐ  
ศุภกิจโกศล 

37 32 5 2 1 0 0 0 0 0    74 74 

 
 
สรุปผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาในปการศึกษา (1/2559) 

ปการศึกษาท่ีรับเขา  
(ตั้งแตปการศึกษาท่ีเริ่มใช

หลักสูตร) 

คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ในแตละปการศึกษา 

ช้ัน 
ปท่ี 1 

ช้ัน 
ปท่ี 2 

ช้ัน 
ปท่ี 3 

ช้ัน 
ปท่ี 4 

2559 2.54    

2558  2.41   

2557   2.5  

2556    1.18* 

หมายเหตุ *นักศึกษาตกคาง 
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สรุปผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาในปการศึกษา (2/2559) 
ปการศึกษาท่ีรับเขา (ต้ังแตป
การศึกษาท่ีเร่ิมใชหลักสูตร) 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิข์องนักศึกษา ในแตละปการศึกษา 

ชั้น 
ปท่ี 1 

ชั้น 
ปท่ี 2 

ชั้น 
ปท่ี 3 

ชั้น 
ปท่ี 4 

2559 2.31    

2558  2.26   

2557   2.99  

2556    - 

 
คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา) 
 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(สกอ. 5.1)  
ประเด็นการประเมิน 
- หลักคิดในการออกแบบ
หลักสูตร ขอมูลท่ีใชใน
การพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรและวัตถุประสงค
ของหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลกัสตูรให
ทันสมัยตาม
ความกาวหนาในศาสตร
สาขาวิชานั้นๆ 

ระบบและกลไก 
1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
2. ประเมินการใชหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
3. ศึกษากรอบมาตรฐาน กฎระเบียบ และ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
4. สังเคราะหขอมูลและจัดทํารางหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
5. วิพากษหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกคา 
6. นําเสนอรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ตอสภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
7. สงหลักสูตรใหคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาพิจารณารับทราบการใหความ
เห็นชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริการลูกคา (ปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 
8. ทบทวนผลการดําเนินงานของหลักสูตร
เปนประจําทุกปการศึกษา 
9. หากอาจารยประจําหลักสูตรเห็นควร
ปรับเนื้อหาตามเลมหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกคา(ปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
ใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรดานการ
บริการโดยดําเนินการดังนี้ 
- หากเปนการปรับคําอธิบายรายวิชาให

- คําสั่งมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิตท่ี 1768/2558 วันท่ี 23 
ธันวาคม 2558 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริการลูกคา  
-  ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 
- ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนว
ทางการบริหารเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2558  
- ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  
- ประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2552  
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตวาดวยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
พิจารณารวมกับอาจารยผูสอนและสรุปเสนอขอ
ปรับเนื้อหาหลักสูตรตอสภาวิชาการและสภา
มหาวิทยาลัยตามลําดับ 
- หากเปนการปรับรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ใหกรรมการบริหารหลักสูตร
เปนผูพิจารณา 
ผลการดําเนินงาน 
1. แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา -
 คําสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ี 
1768/2558 วันท่ี 23 ธันวาคม 2558การนําผล
การประเมินการใชหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการลูกคา (หลักสูตรใหม พ.ศ. 
2555) รวมถึงการรวบรวมขอมูล เอกสาร 
(Document Research) และนํามาสังเคราะห 
พบวา สถานการณตลาดแรงงานในชวงปท่ีผาน
มา ตําแหนงท่ีนายจาง/สถานประกอบการ
ตองการแรงงานนั้น พนักงานบริการลูกคาเปน 1 
ใน 10 อันดับแรก (ท่ีมา: กองบริหารขอมูล
ตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน. (2559). 
วารสารสถานการณตลาดแรงงาน ประจําเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2559.) และการศึกษากรอบ
มาตรฐาน กฎระเบียบ ขอบังคับ และขอมูลท่ี
เก่ียวของดังนี้ 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนว
ทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558  
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552  
- ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตวาดวย
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
2. จากการสังเคราะหขอมูลขางตน ทาง

- รายงานการประชุมครั้งท่ี 
3(42)/2560 วันท่ี 8 มีนาคม 2560 
วาระท่ี 3.3 เรื่องสรุปสาระสําคัญ
จากการประชุม รวมกับคูความ
รวมมือทางวิชาการ ข้ันตอนการ
ดําเนินการจัดหลักสูตรปรับปรุงป 
2560 
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
คณะกรรมการฯ จึงจัดทํารางหลักสตูร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริการลูกคาไดทบทวนเนื้อหารายวิชาท่ีเปด
สอน และพบวาในชวงท่ีผานมามีศาสตรดานการ
บริการใหม ๆ ท่ีจะเปนประโยชนแกนักศึกษาใน
อนาคตจึงพิจารณาเพ่ิมรายวิชาเลือกท่ีทันสมัย
มากข้ึน เชน วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ
ลูกคา วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการตอบ
โตทางธุรกิจ และวิชานวัตกรรมในกระบวนการ
บริการ เปนตน 
4. นําเสนอรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ตอคณะกรรมการชุดตาง ๆ ดังนี้ 
- คณะกรรมการประจําคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณาหลักสูตรในการประชุมครั้งท่ี 
1(4)/2560 ในวันท่ี 27 มกราคม 2560 
- คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสุตรฯ 
พิจารณาในการประชุม ครั้งท่ี 1(1)/2560 ใน
วันท่ี 8 กุมภาพันธ 2560 
- คณะกรรมการสภาวิชาการ พิจารณา
เห็นชอบหลักสูตรฯในการประชุมครั้งท่ี 
2(8)/2560 ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2560 
- สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสุตรในการ
ครั้งท่ี 2(8)/2560 วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2560 
 
การปรับปรุงกระการบวนการ 
อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการประชุมหารือ
รวมกันในการจัดทําหลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.
2560) ซ่ึงไดขอสรุปในการปรับกระบวนการ
วิพากษ (ราง) หลักสูตรปรับปรุงภายใตความ
รวมมือทางวิชาการกับ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 
เพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะดานในการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพดานการบริการลูกคา 
โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยและคูความรวมมือทางวิชาการ จึง
รวมกันพัฒนา คัดเลือกนักศึกษา จัดการเรียน
การสอนรวมกันในรายวิชาเฉพาะดาน รวมถึงฝก
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
ประสบการณวิชาชีพ ณ สถานประกอบการ  
ในรอบของการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ไดใช
หลักคิดและแนวทางในการประสานงานกับ
คูความรวมมือทางวิชาการเพ่ือรับฟงเสียงสะทอน
กลับและความตองการเพ่ิมเติมในอนาคต รวมถึง
การคนควา เปรียบเทียบกับหลักสูตรในประเทศ
และตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูใช
บัณฑิต เพ่ือจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงพิจารณาการ
ติดตามและประเมินจากศิษยเกา ผูเรียน และผูใช
บัณฑิต รวมกับบริบทสังคม และแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในขอบขายของธุรกิจและการจาง
งานท่ีเก่ียวของ 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริการลูกคามุงหวังในการสรางบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะและคุณสมบัติดังนี้ 
1. เกงงาน รอบรูและเชี่ยวชาญในศาสตร
การบริการลูกคา มีศิลปะการสื่อสารเพ่ือสราง
ความเขาและตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. บริการดี บุคลิกภาพดี กริยาบริการ 
(Service Manner) รูจักตน รูจักคน (ลูกคาและ
เพ่ือนรวมงาน) รูจักบริการ 
ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ 
 ผูทรงคุณวุฒิภายใตความรวมมือทางวิชาการกับ 
บมจ.ทร ูคอรปอเรชั่น ใหขอเสนอแนะวา 
ปจจุบันองคการมีแนวโนมท่ีจะรับผูท่ีสามารถใช
ภาษาอังกฤษไดดี  และมีทักษะในกระบวนการ
คิดสรางสรรค ดังนั้น ในการพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) จึงไดปรับปรุงและ
เพ่ิมรายวิชาท่ีเก่ียวของ เชน รายวิชาใหมไดแก 
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการลูกคา วิชา การ
สื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการตอบโตทางธุรกิจ 
วิชาโปรแกรมประยุกตเพ่ือสนบัสนุนการบริการ
ลูกคา เปนตน การปรับปรุงรายวิชาใหสอดคลอง
กับคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ไดแก วิชา
บุคลิกภาพเพ่ือการบริการ วิชา สติและการ
จัดการความเครียด วิชา นวัตกรรมใน
กระบวนการบริการ วิชา การคิดเชิงบวกและ
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สุนทรียสนทนา เปนตน 

การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรยีน
การสอน (สกอ. 5.2)  
ประเด็นการประเมิน 
- การพิจารณากําหนด
ผูสอน 
- การกํากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดทํา มคอ. 
3 และมคอ.4   
-- การกํากับกระบวนการ
เรียนการสอน เพ่ือให
นักศึกษามีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคครบถวนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
- การจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีการฝกปฏิบัติใน
ระดับปริญญาตรี 
-  การบูรณาการพันธกิจ
ตางๆ กับการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี 
 

ระบบและกลไก 
1. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ
ดานงานวิชาการวางแผนการเปดรายวิชาในแตละ
ภาคการศึกษาตามแผนการเรียน 
2. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ
ดานงานวิชาการจะพิจารณากําหนดอาจารย
ผูสอนสําหรับวิชาแกนและวิชาเฉพาะตาม
แผนการเรียนกอนโดยพิจารณาจากความ
เชี่ยวชาญและภาระงาน 
3. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ
ดานงานวิชาการนําผลการกําหนดผูสอนเขา
พิจารณาในท่ีประชุมอาจารยประจําหลักสูตร  
4. ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรเพ่ือ
พิจารณารายวิชาท่ีสามารถเปดเปนรายวิชาเลือก
และรายวิชาเลือกเสรี โดยพิจารณาจาก 
- ประโยชนท่ีนักศึกษาจะไดรับเปนหลัก  
- คัดเลือกรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการ
พันธกิจดานการบริการวิชาการ การวิจัย และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เขากับการจัดการเรียน
การสอนได 
5. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ
ดานงานวิชาการจะประสานกับอาจารยผูสอนให
จัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3) ตามมติจากท่ี
ประชุมซ่ึงกําหนดแนวทางรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบมีสวนรวม ท่ีเนนทักษะดานการสื่อสาร 
และสื่อเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนรู ท่ี
สอดคลองกับกระบวนการเรียนการสอนสําหรับ
ยุคศตวรรษท่ี 21  
6. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ
ดานงานวิชาการรวบรวม มคอ.3 จากอาจารย
ผูสอน 
7. อาจารยประจําหลักสูตรทําการ
ตรวจสอบการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.4 เพ่ือให
เปนไปตามรูปแบบท่ีถูกตองและสอดคลองกับ 
มคอ.2 และผลจาก มคอ.5 ของภาคเรียนท่ีผาน
มา ในรายวิชาท่ีมีการฝกปฏิบัติอาจารยประจํา
หลักสูตรตองตรวจสอบการฝกปฏิบัติตาม มคอ.3 
ดวย  

- มคอ.3 และ มคอ.4 ภาค
เรียนท่ี 1/2559 และ 2/2559 
- มคอ.5 และ มคอ.2559 
- รายงานการประชุมครั้งท่ี 
5(33)/2559 วันท่ี 25 พฤษภาคม 
2559 วาระท่ี 3.2 เรื่อง เพ่ือ
พิจารณาเลือกรายวิชาท่ีเปดสอนใน
ภาคเรียน 1/2559 
- รายงานการประชุมครั้งท่ี 
11(39)/2559  วันท่ี 8 ธันวาคม 
2559 วาระท่ี 3.2 เรื่องการทวน
สอบและการจัดทํา มคอ3 และมคอ 
4 ของอาจารยผูสอน 
- เลมสรุปโครงการสราง
เครือขาย พัฒนา ทักษะงานบริการ 
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ผลการดําเนินงาน 
1. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบดานงาน
วิชาการวางแผนการเปดรายวิชาในแตละภาค
การศึกษาตามแผนการเรียน โดยในปการศึกษา 
2559 มีการจัดภาคการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ 
ภาคการศึกษาระบบเกา (สําหรับนักศึกษารหัส 
56) และภาคการศึกษาระบบอาเซียน (สําหรับ
นักศึกษารหัส 57 – 59) 
2. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบดานงาน
วิชาการพิจารณากําหนดอาจารยผูสอนสําหรับ
วิชาแกนและวิชาเฉพาะตามแผนการเรียนกอน 
โดย 
- จัดรายวิชาแกนและวิชาเฉพาะท่ีจะเปด
สอนในปการศึกษา 2559 กอน ดังนี้ รายวิชา
แกนจํานวน 12 รายวิชา 27 ตอนเรียน และวิชา
เฉพาะมีจํานวน 15 รายวิชา 26 ตอนเรียน รวม
ท้ังหมด 27 รายวิชา 53 ตอนเรียน 
- จัดอาจารยผูสอนจากอาจารยภายใน
หลักสูตรจํานวน 5 คน อาจารยผูสอนจาก
ภายนอกหลักสูตร 19 คน เพ่ือรับผิดชอบการ
สอนท้ัง 27 รายวิชา โดยพิจารณาจากความ
เชี่ยวชาญและ 
ภาระงานเปนหลัก สวนการเชิญอาจารยผูสอน
จากหลักสูตรอ่ืน จะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญ
และสัดสวนภาระงานใหเหมาะสมตามเกณฑ 
3. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบดานงาน
วิชาการจะประสานงานกับอาจารยผูสอนทุกทาน
ใหจัดทําหรือปรับปรุงแผนการเรียนรู (มคอ.3/
มคอ.4) ตามมติจากท่ีประชุมหลักสูตรฯ ให
เปนไปเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิท้ัง 5 ดาน โดย
หลักสูตรฯ จะแจงปฏิทินวิชาการ และติดตาม
รวบรวมแผนการเรียนรู (มคอ.3/มคอ.4) ใหครบ
ทุกรายวิชาในแตละภาคการศึกษา 
4. อาจารยประจําหลักสูตรท่ีรับผิดชอบดานงาน
วิชาการรวบรวม มคอ.3 จากอาจารยผูสอนโดย
รวบรวมสงเปนไฟลเอกสารและจัดเก็บใน 
Google Drive 
5. ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรฯ เพ่ือ
พิจารณากําหนดรายวิชาท่ีสามารถเปดเปน
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รายวิชาเลือก 
- เม่ือพิจารณาจากประโยชนท่ีนักศึกษา
จะไดรับควบคูกับความเชี่ยวชาญและภาระงาน
สอนของอาจารยท่ีตองเปนไปตามเกณฑแลว
อาจารยประจําหลักสูตรเห็นควรใหเปดวิชาเลือก
สําหรับนักศึกษาชั้นท่ี 3 จํานวน 2 รายวิชา ไดแก 
3573707 นวัตกรรมกระบวนการ และ 
3573708 นวัตกรรมการบริการ 
- อาจารยประจําหลักสูตรพิจารณา
คัดเลือกรายวิชากลุมสัมพันธ ใหบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการบริการวิชาการ โดยจัดทํา
เปนโครงการสรางเครือขายพัฒนา ทักษะงาน
บริการใหกับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย และ
รายวิชาการคิดเชิงบวกมีการบูรณาการการเรียน
การสอนกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมี
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนท่ี 
สวนโมกขกรุงเทพฯ 
6. ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรฯ เพ่ือจัดทํา
การทวนสอบ การจัดทํา มคอ.3 เพ่ือใหเปนไป
ตามรูปแบบท่ีถูกตอง รวมถึงตองสอดคลองกับ 
มคอ.2 และผลจาก มคอ.5 และ มคอ.6 ของป
การศึกษาท่ีผานมา พบวา มคอ.3 ของทุกวิชา
เปนไปตามรูปแบบท่ีถูกตองและสอดคลองกับ 
มคอ.2 ผลจาก มคอ.5 และ มคอ.6 ของป
การศึกษาท่ีผานมา 
 
การประเมินกระบวนการ 
       จากผลการจัดการเรียนการสอนพบวา 
ผูเรียนมีความเขาใจและสามารถลงมือปฏิบัติ
ไดมากยิ่งข้ึน มีทักษะการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
รวมถึงมีทัศนคติเชิงบวกมากยิ่งข้ึน 
 
การปรับปรุงกระการบวนการ  
       หลักสูตรจึงมีแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนโดยใหผูเรียนไดลง
ปฏิบัติจริงมากยิ่งข้ึนในภาคการศึกษาถัดไป 

การประเมินผูเรียน 
(สกอ. 5.3) 

ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรฯ มีระบบข้ันตอนการประเมิน

 
- มคอ.3 และ มคอ.4 ภาคเรียนที่ 
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ประเด็นการประเมิน 
- การประเมินผลการเรียนรู
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ซึ่ งครอบคลุม เกณ ฑ การ
วัดผล เกณฑข้ันต่ําของแต
ล ะ ราย วิ ช า  แล ะ เกณ ฑ
สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
หลักสูตร 
- ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ประเมินผลการเรียนรูของ 
- การกํากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 
 

ผูเรียนซ่ึงปรากฏอยูใน มคอ.2 หมวดท่ี 5 
เรื่องหลักเกณฑการประเมินผลนักศึกษา
โดยการวัดผลและการประเมินผลการศึกษา
เปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ วา
ดวยการประเมินผลการศึกษาระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2548 มีคณะกรรมการบริหาร
ห ลั ก สู ต ร ทํ าห น า ท่ี กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ประเมินผลและการจัดการเรียนการสอน
และการป ระเมินหลั กสู ตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒ ิ

2. กําหนดเกณฑการประเมิน โดยระบุไวใน 
ม ค อ . 3 อ ย า งชั ด เจน  ก อ น เป ด ภ าค
การศึกษา และรายงานผลใน มคอ. 5 และ 
ม ค อ . 7 ภ า ย ใน  30 วั น เ ม่ื อ สิ้ น ภ า ค
การศึกษา 

3. อาจารยผูสอนชี้แจงเกณฑการประเมินผล
ใหนักศึกษาทราบตั้งแตตนภาคการศึกษา 

4. หลักสูตรฯ กํากับดูแลใหอาจารยผูสอน
ดําเนินการเรียนการสอนตาม มคอ.3 และ
ควบคุมให มีจัดการเรียนการสอน การ
ประเมินผล เพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ตรงตามท่ี
หลักสูตรฯ กําหนดไวใน มคอ. 2 

5. อาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.5 และ มคอ.6
นําสงหลักสูตรฯ เพ่ือท่ีทางหลักสูตรฯ จะ
รวบรวม และจัดประชุมพิจารณา มคอ.5 
และ มคอ.6 อยางนอยรอยละ 25 ของวิชา
ท่ีเปดสอน 

6. หลักสูตรประเมินผลการเรียนรูของบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  โดยสํารวจ
ความเห็นของผูใชบัณฑิตในประเด็นตาง ๆ 
ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุม
ประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการ 
ประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ. 
7)  

8. หลักสูตรนําเสนอ มคอ.7 ตอคณะและนําสง
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย ภายใน 60 วัน 
 

1/2559และ 2/2559 
- มคอ.5 และ มคอ.6 ภาคเรียนที่ 

1/2559 และ 2/2559 
- รายงานการประชุม 

- รายงานการประชุมครั้งท่ี
1(40)/2560 วันท่ี 5 มกราคม 
2560 วาระท่ี 4.4  ทวนสอบฯ 
ประจําภาคการศึกษาท่ี 1/2559  

- รายงานการประชุมครั้งท่ี 
6(45)/2560 ลงวันท่ี 20 
มิถุนายน 2560 วาระท่ี 5.3 
ทวนสอบฯ ประจําภาค
การศึกษาท่ี 2/2559 

- รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต 
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
ผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก 
1. อาจารยผูสอนชี้แจงเกณฑการประเมินผลให

นักศึกษาทราบตั้งแตเร่ิมภาคการศึกษาโดยมี
การชี้แจงในการเรียนการสอนคร้ังแรกในชั้น
เรียนและ ในชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ เชน การ
สรางกลุม Line สราง Facebook  เปนตน ใน
รายวิชาที่สอน 

2. กํากับดูแลใหอาจารยผูสอนดําเนินการสอน
ตาม มคอ.3 และควบคุมใหจัดการเรียนการ
ส อ น  โด ย ท า ง ห ลั ก สู ต ร ฯ  ไ ด จั ด ทํ า
แบบสอบถามในระหวางภาคเรียน เพื่อให
นักศึกษาในแตละรายวิชาไดรวมประเมิน
ผูสอนและใหเสนอแนะ และนําผลแจงกับ
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชา 

3. ในปการศึกษา 2559 ผูสอนจัดทํา มคอ.5 และ 
มคอ.6 ครบทั้ง 27 วิชา 53 ตอนเรียน 

4. อาจารยประจําหลักสูตรที่รับผิดชอบดานงาน
วิชาการรวบรวม มคอ.5 และ มคอ.6 จาก
อาจารยผูสอนพรอม มสด.6 (แบบฟอรมผู
ลงทะเบียนเรียนและแสดงผลการเรียน) 

5. อาจารยประจําหลักสูตรประชุมพิจารณาทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของ มคอ.5 จํานวน 7  วิชา 
จากวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 27 วิชา คิดเปน
รอยละ 25.93  

6. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาใน
ประเด็นตาง ๆ ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิเทากับ 3.881 

 
การปรับปรุงกระการบวนการ 
       คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะทําการ
ประชุมระหวางภาคการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ของนักศึกษาในแตละรายวิชา เพ่ือนําขอสรุปมา
ใชกํากับดูแลนักศึกษาใหเปนตามแนวทางของ
เกณฑการประเมินผูเรียนในรายวิชาท่ีเปดสอน 
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สกอ. 5.4 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตามตัวบงช้ี มคอ. 2 หมวด 7 ขอ 7) 
ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลดําเนินการ * ** หลักฐานอางอิง 

1) อาจารยประจํ าหลักสูตร
อยางนอยรอยละ 80 มีสวน
ร ว ม ใน ก ารป ระ ชุ ม เ พ่ื อ
ว า งแ ผ น  ติ ด ต าม  แ ล ะ
ท บ ท วน การดํ า เนิ น งาน
หลักสูตร 

หลักสูตรจัดประชุมวางแผน ติดตาม และ 
ทบทวนการดําเนินการงานหลักสูตร ซ่ึงเปน
การประชุมภายในหลกัสูตร จํานวน 10 ครั้ง 
โดยมีอาจารยประจําหลักสตูรเขารวมประชุม  
รอยละ 95  

  1. รายการการประชุม
หลักสูตร ปการศึกษา 
2559 จํานวน 10 ครั้ง 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ต า ม แ บ บ  ม ค อ .2  ท่ี
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 
ห รื อ  ม าต ร ฐ าน คุ ณ วุ ฒิ
สาขา/สาขาวิชา 

สํานักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษาได
พิจารณารับทราบการให ความเห็นชอบ
หลักสูตรเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2555  

  1. มคอ. 2 
2. ศธ 0506(5)/15429 

สกอ.แจงมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสิต 
รับทราบการใหความ
เห็นชอบหลักสูตร 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
ประสบการณ ภาคสนาม  
(ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยางนอยกอนการ
เป ด ส อ น ใน แ ต ล ะ ภ า ค
การศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรดําเนินการประสานงานผูสอน 
ประจํารายวิชาเก่ียวกับมาตรฐานผลการ 
เรียนรูของนักศึกษาประจําหลักสูตร เพ่ือให 
ผูสอนสามารถพัฒนารายละเอียดของ 
รายวิชา (มคอ.3) ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน 
ผลการเรียนรูขอ นักศึกษาประจําหลักสูตร 
ครบทุกรายวิชา กอนการเปดสอนในแตละ
ภาคการศึกษา 

  มคอ. 3 ปการศึกษา 
2559 
 

4) จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการ
ของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด
สอนใหครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรดําเนินการประสานงานอาจารย 
ผูสอนประจํารายวิชาเพ่ือรายงานการผล
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) และ 
รวบรวมสงคณะภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด 
ภาคการศึกษาท่ีเปดสอน ครบทุกรายวิชา  

  มคอ. 5 ปการศึกษา 
2559 

5) จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ าเนิ นการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 
วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 

หลักสูตรดําเนินการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) สงคณะ ใน
วันท่ี 22 กรกฎาคม 2560 ซ่ึงนับรวมแลวเปน
เวลาไมเกิน 60 วันนับจากวันสุดทายของ
กิจกรรมวิชาการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2559 (31 พฤษภาคม 2560 วันสุดทายคณะ

  1. มคอ. 7 ปการศึกษา 
2559 

2. ประกาศมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต เรื่อง 
กิจกรรมวิชาการของ
อาจารยผูสอนและ
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ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลดําเนินการ * ** หลักฐานอางอิง 

นําสงผลการเรียนท่ีพิจารณาอนุมัติไปยังสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือประกาศ
ผลการเรียน)     

อาจารยท่ีปรึกษา ภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2559 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษาตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู ท่ีกําหนดใน 
มคอ.3 และมคอ.4 (ถามี) 
อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาท่ีเปดสอนในแตละป
การศึกษา 

หลักสูตรไดประชุมรวมกัน โดยมีวาระการ 
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3 
ดวยการพิจารณารายงานผลการดําเนินการ
ของแตละรายวิชา (มคอ.5) ทุกรายวิชา 
นอกจากนี้สัมภาษณอาจารยผูสอนและสุม
สัมภาษณนักศึกษาทางโทรศัพทเพ่ือสอบถาม
ผลสะทอนยอนกลับจากการสอนและการ
เรียนตามลําดับ ท้ังนี้ในปการศึกษา 2559
หลักสูตรจัดการเรียนการสอน จํานวน 27
รายวิชา อยางไรก็ตามดําเนินการตาม
กระบวนการขางตนสําหรับรายวิชาเฉพาะ
ดาน ในหมวดวิชาเฉพาะ จํานวน 7 รายวิชา 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 25.93 

  รายงานการประชุมทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู
ของนักศึกษา ประจําป
การศึกษา 2559  
1.รายงานการประชุม
ครั้งท่ี1(40)/2560 วันท่ี 
5 มกราคม 2560 วาระ
ท่ี 4.4  ทวนสอบฯ 
ประจําภาคการศึกษาท่ี 
1/2559  
2.รายงานการประชุม
ครั้งท่ี 6(45)/2560 ลง
วันท่ี 20 มิถุนายน 2560 
วาระท่ี 5.3 ทวนสอบฯ 
ประจําภาคการศึกษาท่ี 
2/2559 
 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรงุการ
จัดการเรียนการสอนกลยุทธ
การสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู จาก
ผลการประเมินการ
ดําเนินงานท่ีรายงานใน 
มคอ.7 ปท่ีแลว  

หลักสูตรฯ มีการพัฒนาปรับกลยุทธการสอน 
โดยเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและ
ผูเรียนดวยกันเอง และสงเสริมใหผูเรียนได
แสดงทักษะการคิดและวิเคราะห รวมถึง
ทักษะการทํางานเปนทีม 

  1. รายงานการประชุม 
ครั้งท่ี 7(46)/2560 
วาระท่ี 3.2 การปรับ
กลยุทธการจัดการ
เรียนการสอน  

8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน 
ได รับการปฐมนิ เทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการ
เรียนการสอน 

หลักสูตรไดมีการปฐมนิเทศและตอนรับ
อาจารยใหมท่ีเริ่มปฏิบัติงานประจําหลักสูตร
ในการประชุมประจําหลักสูตร โดยมีการ
แนะนําเก่ียวกับความรวมมือทางวิชาการของ
หลักสูตร ภาระงานสอนและการพัฒนา
บัณฑิต ชี้แจงการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร ระบบการประกันคุณภาพใหเปนไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

   
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ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลดําเนินการ * ** หลักฐานอางอิง 

แนวทางการพัฒนาคุณวุฒิทางวิชาการและ
การพัฒนาตนเอง การใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุน อาทิ 
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
ระบบอาจารยท่ีปรึกษา และระบบอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ รวมถึงระบบการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศของหลักสูตรเพ่ือใชงานรวมกัน 
โดยมีรายละเอียดการเขารวมปฐมนิเทศใน
การประชุมประจําหลักสูตร ดังนี้ 
1. อ.ภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล  การประชุม
หลักสูตรครั้งท่ี 8(36)/2559 วันท่ี 2 สิงหาคม 
2559  
2. ดร.จิรัสย  ศิรศิริรัศม   การประชุม
หลักสูตรครั้งท่ี 1(40)/2560 วันท่ี 5 มกราคม 
2560 
3. ดร.ศีลสุภา  วรรณสุทธิ์   การประชุม
หลักสูตรครั้งท่ี 6(45)/2560 วันท่ี 20 
มิถุนายน 2560 

9) อาจารยประจําหลักสูตรทุก
คน ได รับ การพัฒ นาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนรวมกิจกรรม
พัฒนาบุคลากร มีรายละเอียดตามตารางขอ 
4.8  

  รายละเอียดตารางขอ 
4.8 กิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอน (ถามี ) 
ได รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไมนอย
กวารอยละ 50 ตอป 

บุคลากรประจําหลักสูตร พัฒนาทักษะการ 
ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสนับสนุนการดําเนินของ 
หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย  

 

  รายละเอียดตารางขอ4.8 
กิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

11) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิต
ใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

หลักสูตรไดดําเนินสํารวจระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปสุดทายท่ีมีตอคุณภาพ
หลักสูตรเฉลี่ย คือ 4.18 และ ระดับความพึง
พอใจของบัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ย คือ 4.28 

 

  ขอมูลการตอบ
แบบสอบถามออนไลน
ของนักศึกษาชั้นป
สุดทาย/บัณฑิตใหม 

12) ระดับความพึงพอใจของผูใช
บัณ ฑิตท่ี มีตอบัณ ฑิตใหม 
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จาก

หลักสูตรไดดําเนินการสํารวจระดับความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหมเฉลี่ย 
คือ 4.19  

  ขอมูลการตอบ
แบบสอบถามออนไลน
ของผูใชบัณฑิต 
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ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลดําเนินการ * ** หลักฐานอางอิง 

คะแนนเต็ม 5.0 
 

รวมจํานวนตัวบงช้ีในปนี้ 12   
จํานวนตัวบงช้ีในปนี้ท่ีดําเนินการผาน 12  

รอยละของตัวบงช้ีท้ังหมดในปนี ้ 100  
หมายเหต ุ:  *  แทนคา  = เปนไปตามเกณฑ และ  

  ** แทนคา  = ไมเปนไปตามเกณฑ 
 

4.2 การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ (นํามาจาก มคอ5 ของแตละวิชา) 
 

รหัส ชื่อ
วิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกต ิ

การตรวจสอบ เหตุที่ทําให
ผิดปกต ิ

มาตรการ
แกไข 

หลักฐาน
อางอิง 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 
 

4.3 รายวิชาที่ไมไดเปดสอนในปการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลทีไ่มเปดสอน มาตรการที่ดําเนินการ หลักฐานอางอิง 
ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

 
4.4 รายวิชาที่สอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา  
 
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวขอที่ขาด สาเหตุที่ไมได

สอน 
วิธีแกไข หลักฐานอางอิง 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 
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4.5 คุณภาพของการสอน 
 

การประเมินรายวิชาท่ีเปดสอนในปท่ีรายงาน 
รายวิชาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน   

รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอางอิง 
มี ไมมี 

1500110 : 
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ตอนเรียน E1 

1500113 : 
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ทักษะการเรียน 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ทักษะการเรียน ตอน
เรียน J1 

1500113 : 
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ทักษะการเรียน 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ทักษะการเรียน ตอน
เรียน K1 

1500114 : 
ภาษาอังกฤษเชิง
สถานการณ 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 ภาษาอังกฤษ
เชิงสถานการณ ตอน
เรียน C1 

3601601 
ภาษาอังกฤษเพ่ีอ
ธุรกิจ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือธุรกิจ ตอนเรียน 
C1 

3601601 
ภาษาอังกฤษเพ่ีอ
ธุรกิจ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือธุรกิจ ตอนเรียน 
D1 

1500110  
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร ตอน
เรียน E1 

1500114 
ภาษาอังกฤษเชิง
สถานการณ 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 ภาษาอังกฤษ
เชิงสถานกรณ ตอน
เรียน C1 

1500116 : จริย
ศาสตร 

1/2559   แนะนําแหลงสารสนเทศใน
การสืบคนและหนังสือสําหรับ
อานเพ่ิมเติม 

มคอ.5 วิชาจริย
ศาสตร ตอนเรียน K1 

1500116 : จริย
ศาสตร 

1/2559   แนะนําแหลงสารสนเทศใน
การสืบคนและหนังสือสําหรับ
อานเพ่ิมเติม 

มคอ.5 วิชาจริย
ศาสตร ตอนเรียน I1 

2000106 : 1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5วิชาศิลปะการ
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รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอางอิง 
มี ไมมี 

ศิลปะการดํารงชีวิต 
 
 

ดํารงชีวิต ตอนเรียน 
C1 

2000106 : 
ศิลปะการดํารงชีวิต 
 
 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5วิชาศิลปะการ
ดํารงชีวิต ตอนเรียน 
D1 

2500114 : 
สังคมไทยรวมสมัย 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาสังคมไทย
รวมสมัย ตอนเรียน 
P1 

2571701 : เทคนิค
การนําเสนอผลงาน 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาเทคนิค
การนําเสนอผลงาน 
ตอนเรียน A1 

2500115 : 
เหตุการณโลกรวม
สมัย 

2/2559   ปรับปรุงเนื้อหาเอกสาร
ประกอบการสอนและแบบ 
ฝกปฏิบัติรวมท้ังสื่อการสอน 
สอนการใชชีวิต 

มคอ.5 วิชาเหตุการ
โลกรวมสมัย ตอน
เรียน C1 

2512713 : 
จิตวิทยาการบริการ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาจิตวิทยา
การบริการ ตอนเรียน 
A1 

2512713 : 
จิตวิทยาการบริการ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาจิตวิทยา
การบริการ ตอนเรียน
B1  

3571702 : การ
ดําเนินงานของ
ศูนยบริการลูกคา
สัมพันธ 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาการ
ดําเนินงานของ
ศูนยบริการลูกคาA1  

3572703 : การ
บริหาร
ความสัมพันธลูกคา 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาการ
บริหารความสัมพันธ
ลูกคา ตอนเรียน A1 

3572704 : ทักษะ
การโนมนํา เจรจา
ตอรอง และการ
จัดการคํารองเรียน
ลูกคา 

2/2559   สั่งซ้ือหนังสือ/ตําราท่ีทันสมัย
เขาหองสมุดเพ่ือสืบคนขอมูล
เพ่ิมเติม 

มคอ.5 วิชาทักษะการ
โนมนํา เจรจาตอรอง 
และการจัดการคํา
รองเรียนลูกคา ตอน
เรียน A1 

3573705 : กลุม 2/2559   กําหนดใหนักศึกษาไดจัดทํา มคอ.5 วิชากลุม
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รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอางอิง 
มี ไมมี 

สัมพันธ โครงการ ท่ี เก่ี ยวข องสาชา
วิชาชีพท่ีนักศึกษาเรียนเพ่ือ
การพัฒนาตนเองและทักษะ
ดานตางๆและใหสอดคลองกับ
ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ  เ ช น 
โครงการพัฒนาทักษะดานการ
บริการ การจัดกลุมสัมพันธ 

 

สัมพันธ ตอนเรียน A1 

3573707 : 
นวัตกรรม
กระบวนการ 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชานวัตกรรม
กระบวนการ ตอน
เรียน A1 

3573708 : 
นวัตกรรมบรกิาร
การ 

2/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชานวัตกรรม
บริการ ตอนเรียน A1 

3574701 : การ
บริหารงานขณะ
ทํางานจริงและ
ผลกระทบ 
 

1/2559   เพ่ิมเติมประสบการณตรงกับ
รายวิชา 

มคอ.5การบริหารงาน
ขณะทํางานจริงและ
ผลกระทบตอนเรียน 
A1 

3574701 : การ
บริหารงานขณะ
ทํางานจริงและ
ผลกระทบ 

2/2559   เพ่ิมเติมประสบการณตรงกับ
รายวิชา 

มคอ.5 วิชาการ
บริหารงานขณะ
ทํางานจริงและ
ผลกระทบ ตอนเรียน 
A1 

3604201 : การ
จัดการเชิงกลยุทธ 

2/2559   เอกสารควรเพ่ิมเนื้อหาเปน
ภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา
มากกวานี้เพ่ือรองรับ AEC 

มคอ.5 วิชาการจัดการ
เชิงกลยุทธ ตอนเรียน 
C1 

3604201 : การ
จัดการเชิงกลยุทธ 

2/2559   เอกสารควรเพ่ิมเนื้อหาเปน
ภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา
มากกวานี้เพ่ือรองรับ AEC 

มคอ.5 วิชาการจัดการ
เชิงกลยุทธ ตอนเรียน 
D1 

3632103 : การเงิน
ธุรกิจ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาการเงิน
ธุรกิจ ตอนเรียน C1 

3632103 : การเงิน
ธุรกิจ 

1/2559   ควรเนนทักษะของนักศึกษาใน
การวิเคราะห การคํานวนให
มากกวานี้ รวมถึงการทํา
รายงานกลุมควรเลือกรายงาน

มคอ.5 วิชาการเงิน
ธุรกิจ ตอนเรียน D1 
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รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอางอิง 
มี ไมมี 

ท่ีสามารถมาบูรณาการและ
ทํางานไดเปนทีมข้ันต่ํา 4 คน  

3642101 : 
หลักการตลาด 

2/2559   1.ติดตามความเปลี่ยนแปลง
ขององคความรู 
2.ศึกษาความตองการของ 
ตลาดแรงงาน 
3.ศึกษาความตองการของผู
เรียน 

มคอ.5 วิชาหลักการ
ตลาด ตอนเรียน D1 

3642101 : 
หลักการตลาด 

2/2559   1.ติดตามความเปลี่ยนแปลง
ขององคความรู 
2.ศึกษาความตองการของ 
ตลาดแรงงาน 
3.ศึกษาความตองการของผู
เรียน 

มคอ.5 วิชาหลักการ
ตลาด ตอนเรียน E1 

3661101 : 
องคการและการ
จัดการ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาองคการ
และการจัดการ ตอน
เรียน E1 และF1 

3662101 : การ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาการพัฒนา
บุคลิกภาพ ตอนเรียน 
D1และ E1 

3693301 : การ
วิเคราะหเชิง
ปริมาณและสถิติ
ทางธุรกิจ 

2/2559   มอบหมายใหนักศึกษาคนควา
เนื้อหาเพ่ิมเติมจากตําราพรอม
สรุปนําสง 

มคอ.5 วิชาการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ
และสถิติทางธุรกิจ 
ตอนเรียน G1และ H1 

3822104 : 
หลักการบัญชี 

2/2559   จัดกิจกรรมใหนักศึกษาปฏิบัติ
จริงเชื่อมโยงกับเนื้อหาท่ีเรียน
มาจะทําใหนักศึกษาเขาใจได
งายข้ึน 

มคอ.5 วิชาหลักการ
บัญชี ตอนเรียน J1
และ K1 

3824301 : การ
บัญชีเพ่ือการ
จัดการ 

1/2559   ควรจัดกลุมใหนักศึกษาท่ี
ตองการทบทวนเนื้อหา

รายวิชาไดเขาพบ 

มคอ.5 วิชาหลักการ
บัญชี ตอนเรียน B1 
และC1 

4000111 : 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2/2559   ปรับปรุงเพ่ือใหมีเนื้อหาท่ี
สอดคลองกับความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และใหผูเรียนมีความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเทาทัน
กับการเปลี่ยนแปลงในวิถีโลก

มคอ.5 วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตอนเรียน 
P1 และK1 
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รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอางอิง 
มี ไมมี 

เทคโนโลยี 
1500117 
ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 

1/2559   ไมมีแผนการปรับปรุง มคอ.5 วิชาภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร ตอน
เรียน O1 และN1 

3663102 
การจัดการการ
ปฏิบัติงาน 

1/2559   1.ปรับปรุงเนื้อหา 
2.การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

มคอ.5 วิชาการจัดการ
การปฏิบัติการตอน
เรียน A1 และ B1 

3622401 
การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

1/2559   ไมมีการปรับปรุง มคอ.5 วิชาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ตอน
เรียน B1 และC1 

3573701 
การเจริญสติเพ่ือ
การจัดการความ
เคลียด 

1/2559   ไมมีการปรับปรุง มคอ.5 วิชาการเจริญ
สติเพ่ือการจัดการ
ความเคลียดตอนเรียน
A1 
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4.6 ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพบวา ในปการศึกษา 2559 ผลการประเมินความพึงพอใจ

ในภาพรวมเทากับ 3.881 คะแนน โดยนักศึกษาตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนโดยเนนการปฏิบัติจริง
ภายนอกชั้นเรียนเปนมากข้ึน  ซ่ึงอาจารยผูสอนควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ท่ีนักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานจริงไดแมจะเปนในรายวิชาภาคทฤษฎี ซ่ึงสอดคลองกับสะทอนจากคูความรวมมือทางวิชาการท่ีดูแล
นักศึกษาฝกงาน รวมถึงผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการ ท่ีตองการใหนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูในการ
ปฏิบัติงานไดจริง  
  
ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน  

  
มาตรฐานผล
การเรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน  
และขอมูลปอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง หลักฐานอางอิง 

คุณธรรม
จริยธรรม 

1. นักศึกษาสวนใหญปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม
ประเพณี กฎหมาย และตามกฎ ระเบียบ วินัยของ
มหาวิทยาลัย 
2. นักศึกษาสวนหนึ่งควรพัฒนาความมีจิต
สาธารณะ 

1. ผูสอนแทรก ประเด็นจติ
สาธารณะในการสอน 
2. จัดกิจกรรมท่ีฝกใหนักศึกษามี
ความหวงใยสังคม และจิต
สาธารณะ 

มคอ. 5 

ความรู 1. ผลจากการตรวจแบบฝกหัด แบบทดสอบ
ระหวางเรียน และแบบทดสอบกลางภาค พบ
นักศึกษาสามารถนําความรูในหองเรียน ไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ตามวัตถุประสงค 
2. ผลจากกิจกรรม ถาม-ตอบ ในหองเรียน พบวา
นักศึกษาสวนใหญ ยังตองปรับปรุงเรื่องความรู
พ้ืนฐาน การเขียน การอาน และความรูรอบตัว 

1. มอบหมายใหนักศึกษา ศึกษา 
คนควา หาความรูเพ่ิมเติม จาก
แหลงขอมูลท้ังออนไลนและ พ้ืนท่ี
จริง ดวยตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู และเสริมสราง
ประสบการณ 
2. จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใน
การอาน  

มคอ. 5 

ทักษะทาง
ปญญา 

1. นักศึกษามีความเขาใจ หลักการ ทฤษฎีของ
เนื้อหาวิชา  พอสมควร จากการตอบคําถามผูสอน 
การทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน และทําแบบทดสอบ 
2. เม่ือนักศึกษามักทําแบบทดสอบในขอท่ีถาม
เก่ียวกับการวิเคราะห นักศึกษามักไดคะแนนไมดี
นัก  นักศึกษาสวนหนึ่งทําโจทยขอดังกลาวไมได 

1. เสริมแบบฝกหัด และกิจกรรม
ประกอบการเรียน เพ่ือสงเสริม
การคิดและการวิเคราะห 
2. ยกตัวอยางหรือกรณีศึกษา ท่ี
ทําใหนักศึกษาเขาใจและเห็น
ประโยชนของการมีทักษะในการ
คิดและวิเคราะหท่ีดี 

มคอ. 5 

ทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคล
และความ
รับผิดชอบ 

นักศึกษามีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบท่ีดี เนื่องจากนักศึกษามีการ
ชวยเหลือกัน ในการทํากิจกรรม และการเตรียม
ตัวสอบ มีความรับผิดชอบสามารถทํางานท่ีรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวงดวยดี  

 มคอ. 5 

ทักษะการ
วิเคราะหเชิง

1. นักศึกษาใชงานอุปกรณทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เปนสวนหนึง่ใน

1. อบรมเสริมทักษะทางการ
คํานวณ 

มคอ. 5 
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มาตรฐานผล
การเรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน  
และขอมูลปอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง หลักฐานอางอิง 

ตัวเลข การ
สื่อสารและ
การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ชีวิตประจําวันและสามารถเรียนรูการโปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมไดอยางรวดเร็ว 
2. นักศึกษาสวนใหญไมคุนเคยกับการคํานวณทาง
คณิตศาสตร  และใชเวลามากพอสมควรในการทํา
ความเขาใจสมการทางคณิตศาสตร 
3. นักศึกษาสวนใหญสามารถอธิบายสื่อสาร 
อธิบาย ถายทอด เนื้อหาท่ีไดรับมอบหมายไดดี 
เม่ือออกไปนําเสนองานหนาหองเรียน   

2. สอดแทรกกิจกรรม ท่ีสงเสริม
ทักษะทางการคํานวณ ในรายวิชา
ท่ีเก่ียวของ 

 
4.7 การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไมมี  
จํานวนอาจารยใหม 3 คน จํานวนอาจารยท่ีเขารวมปฐมนิเทศ 3 คน 

  หลักสูตรไดมีการปฐมนิเทศและตอนรับอาจารยใหมท่ีเริ่มปฏิบัติงานประจําหลักสูตรในการประชุม
ประจําหลักสูตร โดยมีการแนะนําเก่ียวกับความรวมมือทางวิชาการของหลักสูตร ภาระงานสอนและการพัฒนา
บัณฑิต ชี้แจงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ระบบการประกันคุณภาพใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณวุฒิทางวิชาการและการพัฒนาตนเอง การใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุน อาทิ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
และระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของหลักสูตรเพ่ือใชงานรวมกัน โดยมี
รายละเอียดการเขารวมปฐมนิเทศในการประชุมประจําหลักสูตร ดังนี้ 

1. อ.ภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล  การประชุมหลักสูตรครั้งท่ี 8(36)/2559 วันท่ี 2 สิงหาคม 2559  
2. ดร.จิรัสย  ศิรศิริรัศม   การประชุมหลักสูตรครั้งท่ี 1(40)/2560 วันท่ี 5 มกราคม 2560 
3. ดร.ศีลสุภา  วรรณสุทธิ์   การประชุมหลักสูตรครั้งท่ี 6(45)/2560 วันท่ี 20 มิถุนายน 2560 
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4.8 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1 . ดร.ราเชนทร  
บุญลอยสง   
  1.เขารวมอบรมใน
โครงการ 
Innovative Startup 
@ University ณ 
วันท่ี 25-26 มีนาคม 
2560 
  2.เขารวมอบรมใน
โครงการ SET 
Startup Instructor: 
Innovation ณ วันท่ี 
27-28 พฤษภาคม 
2560 
  3.เขารวมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน 
การเขียนบทความ
วิชาการ และ
บทความวิจัย” วันท่ี 
1-2 มิถุนายน 2560 
  4.เขารวมอบรม
หลักสูตร Train The 
Trainer – 
Intermediate วันท่ี 
30 กันยายน 2559 
  5.เขารวมอบรม
หลักสูตร นพลักษณ
สําหรับผูบริหารและ
วิทยากร วันท่ี 8-9 
เมษายน 2560 

5   
 
แนวคิดการทํา Startup 
ด ว ย ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช 
Innovation 
 
 
 
ไดองคความรูในการทํา  
Startup เพ่ื อ ใช ใน ก าร
เรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กับหลักสูตรตอไป 
 
 
ไดบทความวิชาการ และ
โครงรางการวิจัยในชั้น
เรียน 1 เรื่อง 
ไดทักษะและวิธีการการ
เปน Trainer ในข้ันนสูง
เพ่ือใชในการอบรมใหแก
อาจารยในหลักสูตรฯ 
   เ พ่ิ ม พู น ทั ก ษ ะ ก า ร
นําเสนอในรูปแบบของ
วิทยากรเพ่ื อถ ายทอด
ความรู 
 
  เขาใจความแตกตางของ
บุคลิกภายในของแตละ
บุ ค ค ล เพ่ื อ เข า ถึ งก า ร
ถ า ย ท อ ด ค ว าม รู แ ล ะ
พัฒนาการทํางานรวมกัน
อยางมีความสุข 
 
 

 
 
1.วุฒิบัตรรับรอง 
 
 
 
 
 
2.วุฒิบัตรรับรอง 
 
 
 
 
 
3.วุฒิบัตรรับรอง 
 
 
 
 
 
 
4.วุฒิบัตรรับรอง 
 
 
 
 
5. คําสั่งและรายงานการ
เขารวมอบรม 
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กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

2. ดร.สิรินาถ  
แพทยังกุล  

1. การเขียนคูมือ
อยางไรใหพัฒนา
องคกร  19 
พฤศจิกายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สรางสรรคการตัด
ตอวีดีโอ  14 
มกราคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ชีวิตเปนสุข สนุก
กับงาน 4 มีนาคม 
2560 
 
 
 
4. ระบบบริหาร
คุณภาพข้ันพ้ืนฐาน 

5   
 
การเขียนคูมือเปนการ
เรียนรูเพ่ือทําเรื่องท่ีมี
ความซับซอน ใหเปนข้ัน
ยอยๆ เพ่ือใหคนอ่ืนเขาใจ 
และทําตามได และเปน
การสรางมาตรฐานการ
ทํางาน นอกจากนี้เปน
การฝกการสื่อสารอยาง
หนึ่ง เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกันในเรื่องของ
งาน โดยการกํากับดวย 
ข้ันตอน และกระบวนการ 
การบรรยาย การเรียน
การสอน เพ่ือใหผูเรียนได
เห็นภาพชัดเจน ผูสอน
ตองทําใหเกิดความ
นาสนใจติดตาม และหาก
เราทําสื่อเองได จะทําให
ตรงสาระวิชามากข้ึนและ
สรางการจดจํา และความ
เพลิดเพลินในการเรียนได
อีกอยางหนึ่ง โดยใช
โปรแกรม Camtasia ซ่ึง
เปนโปรแกรมท่ีใชงาย ไม
ซับซอน 
สาระวิชาคือการเขาใจ
ระบบการทํางานของ
สมอง ท่ีมีผลตอความคิด 
และจิตใจ เม่ือเขาใจการ
ทํางานของสมอง ก็จะมี
วิธีจัดการความตึงเครียด 
ทุกข สุข ท่ีเขามาในชีวิต
ได 
ระบบมาตรฐาน คือการ
สรางระบบกํากับให

ePortfolio 
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กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ตามขอกําหนดใหม 
iso 9001: 2015  11 
มีนาคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.เขารวมอบรม
หลักสูตร นพลักษณ
สําหรับผูบริหารและ
วิทยากร วันท่ี 8-9 
เมษายน 2560 

 

คุณภาพมีความสมํ่าเสมอ 
ในขอกําหนด version 
2015 มีความเชื่อมโยง 
ในมิติของการจัดการ 
“ทุกข้ันตอน” เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพ และมีผล
ตอประสิทธิผลขององคกร
ในมิติทางดาน
กระบวนการ การเงิน 
และ การบริการ ซ่ึง
เก่ียวของกับความพึง
พอใจของลูกคาท้ังสิ้น 
เขาใจความแตกตางของ
บุคลิกภายในของแตละ
บุคคลเพ่ือเขาถึงการ
ถายทอดความรูและ
พัฒนาการทํางานรวมกัน
อยางมีความสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสั่งและรายงานการเขา
รวมอบรม 

3. ดร.จิรัสย 
ศิรศิริรัศม 

กิจกรรมท่ีเขารวม
อบรม 
1.การอบรมพัฒนา
อาจารยในหัวขอ “ 
เทคนิคการสอนแบบ 
Active learning  ณ 
หองประชุมชั้น 2 
อาคารรักตะกนิษฐ  
2.การอบรมเชิง
ปฏบิัติบัติการการ
พัฒนาเทคนิคการ
สอนแบบ Active 
learning  ณ อาคาร
บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
 

8   
 
 
 
1.สามารถนําใชในการ
การเขียน มคอ.3 ท่ีมี
ผลลัพธการเรียนรูของ
นักศึกษาใหครบ 5 ดาน  
 
 
1. สามารถออกแบบ
กิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนชั้นเรียนท่ี
สอดคลองกับเนื้อหาการ
เรียนรูในบทเรียนตางๆ 
2. สามารถออกแบบและ
จัดทําโครงการเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของ
นักศึกษาในหลักสูตรฯ  

บันทึก คจก.ท่ี 1213/2560 
ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2560 ขอสงรายชื่อเขารวม
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร  คณะวิทยาการ
จัดการ 
1. อาจารยภัทรานิษฐ   
ศุภกิจโกศล 
2. ผูชวยศาสตราจารย 
ปริศนา  ม่ันเภา 
3.อาจารย ดร.สิริ
นาถ  แพทยังกุล.  
4.อาจารย ดร.
จิรัสย  ศิรศิริรัศม 
5. อาจารย ดร.
ราเชนทร บุญลอยสง  
 
บันทึกขอความ ท่ี คจก. 
1285/2560 ลงวันท่ี 24 



73 
 

กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

3.โครงการ SDU 
Research 
Consortium : กลุม
สาขาบริหารจัดการ
กิจกรรม "การใชสถิติ
ใหเหมาะสมกับ
งานวิจัย" และ 
"ระเบียบวิธีการวิจัย 
Mixed Methods"  
วันพฤหัสบดีท่ี 1 
มิถุนายน 2560 เวลา 
08:30-16:30 น. ณ 
หอง 201 อาคาร ดร.
ศิโรจน ผลพันธิน 
มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต  
4. กิจกรรม”คลินิก
วิจัย” พิจารณา
ตรวจสอบโครงราง
งานวิจัยพรอมให
ขอเสนอแนะ วัน
อังคารท่ี 20 
มิถุนายน 2560 
5. เขารวมการอบรม
ใชงานระบบ E-
Assessment 
 
6.เขารวมการสัมนา
เรื่องทุนวิจัยเพ่ือ
พัฒนาทองถ่ิน 
 
 
7.เขารวมการอบรม 
Digital Content 
Marketing for 
STARTUP 
8.โครงการ "สราง

1.เพ่ือสงเสริมความรู 
ความเขาใจ ในการ
เลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม
กับงานวิจัยตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ไดความรูในการเขาสู
ชองทางการประเมิน
ตนเองของอาจารยผูสอน
ประจํารายวิชาโดย
นักศึกษา 
 
 
1.ไดทราบถึงเปามหาย
และวิธีการเขียนงานวิจัย
เพ่ือใหไดรับทุนวิจัยเพ่ือ
พัฒนาทองถ่ิน 
1.ไดเขาใจหลักคิดการทํา
การตลาดบนโลกออนไลน 
และการใชเครื่องมือดิ
จิตัลมาทําการตลาดใหกับ
ผลิตภัณฑ 
1.ไดองคความรูในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายวิชาการ เชนเทคนิค
การสอน เปนตน 
1.ไดการตกผลึกหัวขอ

พฤษภาคม 2560เชิญเขา
รวม
โครงการ  SDU  Research
  Consortium  :  กลุม
สาขาบริหารจัดการ   
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กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักวิจัยรุนใหม" 
(ลูกไก) รุนท่ี 1 

 

วิจัยในการเขียนเพ่ือยื่น
ขอทุนงบประมาณ
ประจําป โดยผานการ
ดูแลจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ศักยภาพ และเชี่ยวชาญ
ทางดานงานวิจัย
โดยเฉพาะ 

4. อาจารยภัทรา
นิษฐ ศุภกิจโกศล 
กิจกรรม ท่ี เข าร วม
อบรม 
1. การอบรมพัฒนา
อาจารย ในหัวขอ “ 
เทคนิคการสอนแบบ 
Active learning  ณ 
ห อ งป ระชุ ม ชั้ น  2 
อาคารรักตกนิษฐ  
2. ก า ร อ บ ร ม เชิ ง
ปฏิ บั ติ บั ติ ก ารการ
พัฒ นาเทคนิ คการ
ส อ น แ บ บ  Active 
learning) ณ 
อ า ค า ร บั ณ ฑิ ต
วิทยาลัย 
มห าวิ ท ย าลั ย ส วน
ดุสิต 
3. โ ค ร ง ก า ร  SDU 
Research 
Consortium : ก ลุ ม
สาขาบริหารจัดการ 
4. กิ จกรรม  อบ รม 
หั วข อ  เทคนิ คการ
เขียนบทความวิจัย/
บ ท ค ว าม วิ ช าก าร 
เ พ่ื อ ให ไ ด รั บ ก า ร
ตีพิมพ  
รศ. ดร.โยธิน แสวงดี 

6   
 
 
 
1. สามารถนําใชในการ
การเขียน มคอ.3 ท่ีมี
ผลลัพธการเรียนรูของ
นักศึกษาใหครบ 5 ดาน  
2. สามารถออกแบบ
กิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนชั้นเรียนท่ี
สอดคลองกับเนื้อหาการ
เรียนรูในบทเรียนตางๆ 
3. สามารถออกแบบและ
จัดทําโครงการเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของ
นักศึกษาในหลักสูตรฯ  
 
1. เพ่ือเสริมสรางเทคนิค
การเขียนบทความวิจัย/
บทความวิชาการ เพ่ือให
ไดรับการตีพิมพ 
2. เพ่ือสงเสริมความรู 
ความเขาใจ ในการ
เลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม
กับงานวิจัยตอไป 
3. นําเสนอโครงราง
งานวิจัยรวมกับอาจารย
สาขาวิชาการตลาดเขารับ
การปรึกษาหัวขอ

บันทึก คจก.ท่ี 1213/2560 
ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2560ขอสงรายชื่อเขารวม
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร  คณะวิทยาการ
จัดการ 
 1. อาจารยภัทรานิษฐ  ศุภ
กิจโกศล 
2. ผูชวยศาสตราจารย 
ปริศนา  ม่ันเภา 
3.อาจารย ดร.สิริ
นาถ  แพทยังกุล.  
4.อาจารย ดร.
จิรัสย  ศิรศิริรัศม 
5. อาจารย ดร.
ราเชนทร บุญลอยสง  
1. บันทึก 2560 ลงวันท่ี 4 
พฤษภาคม 2560 
2. บันทึกขอความ ท่ี คจก. 
1285/2560 ลงวันท่ี 24 
พฤษภาคม 2560เชิญเขา
รวม
โครงการ  SDU  Research
  Consortium  :  กลุม
สาขาบริหารจัดการ   
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กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

เปนวิทยากรบรรยาย 
ใ น วั น พุ ธ ท่ี  2 4
พ ฤษ ภ าค ม  2560
เวลา 08.30-12.00น. 
ณ หอง 505อาคาร
เรียน 32 
5. กิจกรรม "การใช
สถิติใหเหมาะสมกับ
ง า น วิ จั ย "  แ ล ะ 
"ระเบียบวิธีการวิจัย 
Mixed Methods"  
วั น พ ฤ หั ส บ ดี ท่ี  1 
มิถุนายน 2560 เวลา 
08.30-16.00 น. ณ 
หอง 201 อาคาร ดร.
ศิโรจน ผลพันธิน 
มห าวิ ท ย าลั ย ส วน
ดุสิต 
6. กิ จ ก ร รม ค ลิ นิ ก
วิ จั ย พิ จ า ร ณ า
ตรวจสอบโครงราง
ง าน วิ จั ย พ ร อ ม ให
ข อ เส น อ แ น ะ  วั น
อังคารท่ี 20มิถุนายน 
2560 

 
 

โครงการวิจัยเพ่ือรับฟง
ขอเสนอแนะจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.  
เกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ์ 
นํามาปรับแกไขเพ่ือ
นําเสนอขอทุนอุดหนุน
วิจัยตอไป 
 

4. อาจารยปริศนา 
ม่ันเภา  
อบรมสถิติวิเคราะห
ข้ันสูงพ่ือ LisReL 
and Mplus  
17-18 มิถุนายน 
2560 

1   
 
ไดความรูสถิติข้ันสูงเพ่ือ
นําไปประยุกตใชในการ
ทําวิจัย 

 
 
คําสั่งมหาวิทยาลัย 
1211/2560 สั่งวันท่ี 16 
มีนาคม 2560 

5. นางสาวพัชริดา 
สาดรุง 
กิจกรรมท่ีเขารวม

 1  
 
เพ่ือนําความรูมาประยุกต

 
 
การลงทะเบียนเขารวม



76 
 

กิจกรรมท่ีจัดหรือ
เขารวม 

จํานวน (ครั้ง) สรุปขอคิดเห็น และ
ประโยชนท่ีผูเขารวม

กิจกรรมไดรับ 
หลักฐานอางอิง 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

อบรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เรื่องการ
ออกแบบ 
Infographic 
26 กรกฎาคม 2560 

ในการออกแบบงานของ
หลักสูตร 

กิจกรรม 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
5.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
5.2 3 คะแนน 3 คะแนน 
5.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
5.4 รอยละ 100 5 คะแนน 
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หมวดท่ี 5  การบริหารหลักสูตร 
 

5.1 โครงสรางและองคประกอบการบริหารหลักสูตร  
 

 

 
5.2 การบริหารหลักสูตร 
 
ปญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล 

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
แนวทางการปองกันและแกไข

ปญหาในอนาคต 
งบประมาณที่จาํกัด ขาดโอกาสในการพฒันาศักยภาพผูเรียนที่มีมิติ

หลากหลายยิ่งข้ึน 
วางแผนจดัโครงการเชิงบูรณาการ 
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5.3 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (สกอ. 6.1) 
ประเด็นการประเมิน 
- ร ะ บ บ ก ารดํ า เนิ น งาน ข อ ง
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวน
รวมของอาจารยประจําหลักสูตร
เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  
- สถานที่จัดการเรียนการสอนมี
บรรยากาศเหมาะสมและเพียงพอ
กับการจัดการเรียนการสอนให
บรรลุผลลัพธการเรียนรูครบถวน
ต าม กรอบ ม าต รฐาน คุณ วุฒิ
อุดมศึกษาแหงชาติ 
- สภาพแวดลอมและบรรยากาศ 
มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก  มี ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค ระบบรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับการจัด
การศึกษาในหลักสูตรที่เปดสอน 
- จํ า น ว น ห อ ง เ รี ย น แ ล ะ สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรูที่ เพียงพอ
และเหมาะสมตอการจัดการเรียน
การสอน  
-สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูใชงานไดจริง 
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ
ใชงาน เขาถึงไดงาย 
- มีบริการอ่ืน ๆ เสริมเพิ่มเติมเพื่อ
ชวยเหลือนักศึกษา นักศึกษา
สามารถใชงานไดตลอดเวลา 
-  กระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพงึพอใจของ
นักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู  
 

ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรกําหนดกระบวนการดําเนินงาน

ดานความพรอมของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอน ดังนี้  
1) วิเคราะหความตองการ   
2) วางแผนและประสานงาน  
3) ดําเนินการ   
4) ติดตามและประเมินผล   
5) ปรับปรุงแผน 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ดําเนินการวิเคราะหความตองการใชสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู จาก มคอ.2 รวมท้ัง
สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของ 
เชน บุคลากรประจําหลักสูตร คูความ
รวมมือทางวิชาการนักศึกษาและ
ผูปกครอง รวมถึงผูบริหารคณะและ
มหาวิทยาลัย เปนตน   

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม
หารือเพ่ือพิจารณาประเด็นสําคัญของ
การใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ท้ังนี้เพ่ือวางแผนดานความพรอมของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูใหมีปริมาณเพียงพอ
และเหมาะสม มีคุณภาพพรอมใชงาน 
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูเรียน
และอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพเชิงทักษะท่ี
ตรงตามความตองการของคูความรวมมือ
ทางวิชาการ ไดแก การพิมพดีด การใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การใช
ภาษาอังกฤษ เปนตน 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดทํา
รายงานความตองการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูของหลักสูตร ประจําภาค
การศึกษา 

5. หลักสูตรประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือเตรียมความพรอมของสิ่ง
สนับสนันการเรียนรูของหลักสูตรใหมี

รายงานสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ปริมาณเพียงพอและเหมาะสม มีคุณภาพ
พรอมใชงาน 

6. หลักสูตรจัดสงขอมูลความตองการทาง
ทรัพยากรการเรียนรู เพ่ือขอสนับสนุนสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตร ประจํา
ภาคการศึกษา เสนอตอผูบริหารคณะ
และมหาวิทยาลัย 

7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ดําเนินการ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลดานความพรอมของสิ่ง
สนับสนุนเรียนรูของหลักสูตร โดยจัดทํา
รายงานสรุปผลการประเมินความพรอม
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตร 
ประจําภาคการศึกษา 

8. หลักสูตรนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรมาปรับปรุงแผนการดําเนินของ
หลักสูตรตอไป 

 ผลการดําเนินงาน 
หลักสูตรไดมีดําเนินการตามกระบวน

ดําเนินงานดานความพรอมของสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน ดังนี้  
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการ

วิเคราะหความตองการใชสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู โดยหลักสูตรพิจารณาขอกําหนด
พ้ืนฐานในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.
2 หมวดท่ี 7) พรอมท้ังดําเนินการรับฟง
เสียงของผู มี ส วน ได ส วน เสียผ านการ
วิพากษผลการดําเนินงานหลักสูตรรวมกับ
คูความรวมมือทางวิชาการ บมจ.ทรู คอร
ปอเรชั่ น  สํ าหรับการรับฟ งเสี ยงของ
ผูปกครอง หลักสูตรดําเนินการผานชอง
ทางการประชุมผูปกครอง รวมถึงการ
ติดตอทางโทรศัพทกับผูปกครอง สวนการ
รับฟงเสียงของผู เรียนผานชองทางการ
เรียนการสอนกับนักศึกษา  

2. จากนั้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได
ประชุมวางแผนดานความพรอมของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูและไดจัดทําสรุป
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของ
หลักสูตรไวดังตอไปนี ้

• เอกสารประกอบการเรียนทุกรายวิชา  

• ห อ ง เรี ย น ท่ี มี เค รื่ อ ง มื อ / อุ ป ก ร ณ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

• หองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร (พัฒนา
ทักษะการพิมพ ดีด และการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

• หองปฏิบั ติการทางภาษา (Tell me 
more)  

• หองสมุด  

• การบ ริก าร เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ 
(Office365) 

• ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า รส อ น
อิเล็กทรอนิกส (WBSC)  

• การบริการ wifi 
3 หลักสูตรไดดําเนินการประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเตรียมความ
พรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในสวน
ตางใหอยูสภาพพรอมใชงาน และจัดทํา
รายงานความพรอมและความตองการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตร  

4 หลักสูตรไดจัดทําบันทึกขอความเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ของหลักสูตร เสนอตอผูบริหารคณะและ
มหาวิทยาลัย  

5 หลักสูตรไดมีการกํากับดูแล ติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะของนักศึกษา
ในดานตางๆ ผานการประชุมหลักสูตร 
เพ่ือนํามาปรับปรุงในการวางแผนและ
ประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรูในภาคการศึกษา
ถัดไป  

 
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียน
การสอน 
1. เอกสารประกอบการเรยีนทุกรายวิชา อาทิ 
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ตํารา หนังสือ เอกสารเย็บมุม เอกสารเขา
เลม เปนตน หลักสูตรดําเนินการตาม
กระบวนการท่ีมหาวิทยาลัย/คณะกําหนด 
โดยดําเนินแจงเอกสารประกอบการเรียน
ในหมวดวิชาเฉพาะ วิชาแกน และหมวด
วิชาการศึกษาท่ัวไป สําหรับหมวดวิชา
เฉพาะ วิชาเฉพาะดาน หลักสูตรขอความ
อนุเคราะหไปยังผูอํานวยการศูนยหนังสือ
ใหจัดพิมพเอกสารประการเรียนเพ่ิมเติมใน
กรณีรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน
รวมกันกับคูความรวมมือทางวิชาการ ซ่ึง
จะตองมีการวางแผน ประสานงาน และ
ปรับปรุงเนื้อหาอยางตอเนื่อง 

2. จํ า น ว น ห อ ง เรี ย น ใน ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย 101 หอง สําหรับนักศึกษา
ของหลักสูตรมีปริมาณการใชหองเรียน
ข้ึนอยูกับจํานวนนักศึกษาและตอนเรียนท่ี
จั ด ก าร เรี ย น ก ารส อน ใน แต ล ะภ าค
การศึกษา ดังนี ้

ป
การศึกษา 

จํานวน
ตอน
เรียน 

จํานวน
หองเรียน 

2556 1 1 

2557 3 2 

2558 5 3 

2559 6 3 
 ท้ังนี้หลักสูตรไดรับการจัดสรร จาก 
สวท.  อยางสมํ่าเสมอ หากไมเพียงพอ 
หลักสูตรสามารถกรอกแบบฟอรมขอใช
หองเรียนเพ่ิมเติม รวมถึงถาหลักสูตรมี
ความตองการขอใชห องเรียน เพ่ือจัด
กิจกรรมนักศึกษา สามารถบันทึกขอความ
ขอความอนุ เคราะห ได  โดยส งบัน ทึก
ขอความผาน วจก.  สู สวท.  

3. จํานวนหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 8 
ห อ ง  ร ว ม ถึ ง  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ท า ง
ภาษาอังกฤษดวยระบบคอมพิวเตอร 
จํ าน วน  1 ห อ ง  ห ลั ก สู ต ร ได รั บ ก า ร
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สนับสนุนจาก 1)  วทส.  และ 2) สภว. 
โดยมีการประสานงานภายในติดตอทาง
โทรศัพทกอนแลวจึงสงบันทึกขอความขอ
ความอนุเคราะหใชหองปฏิบัติการฯ ไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยสงผาน วจก. ซ่ึง
ทางหลักสูตรไดรับความรวมมือและการ
อํานวยความสะดวกเปนอยางดีมาโดย
ตลอด การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 
สถาบันภาษาฯ ไดมอบหมายใหบุคลากรท่ี
มีความเชี่ยวชาญรวมให คําแนะนําแก
นักศึกษาในการใชงานระบบ Tell me 
more รวม ถึ งอธิบ ายความรู เ ก่ี ย ว กับ
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมไดอีกดวย สําหรับ
การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอร วทส.  
นอกจากจะสนับสนุนหองปฏิบัติการแลว 
ยั งให ความอนุ เคราะห มอบหมายให
บุ คลากรท่ี มีความเชี่ ยวชาญมาอบรม
เทคนิคการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีจําเปนแกนักศึกษาอีกดวย อาทิ เชน 
ร ะ บ บ อี เม ล  (SDU mail) ร ะ บ บ ก า ร
ประมวลผลแบบกอนเมฆ (Office365) 
นอกจากนี้  ยังมีระบบบริหารการศึกษา 
( iRegis)  ซ่ึ ง ท า งห ลั ก สู ต ร ได รั บ ก า ร
สนับสนุนจัดอบรมให แกนั ก ศึษาโดย
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญจาก สวท.  

4. จํานวนอุปกรณ การจัดการเรียนสอน 
มหาวิทยาลัยได เตรียมการและพัฒนา
คุณภาพของอุปกรณในแตละหองเรียน 
และ หองปฏิบัติการ ไวอยางเพียงพอ โดย
มี อุปกรณฉายภาพทึบแสง และฉายภาพ
จากเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครื่องเสียง 
1 ชุดในแตละหอง ซ่ึงสนับสนุนใหการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางสะดวก 

5. หองสมุด โดย วทส. มีทรัพยากรการ
เรียนรู ดังนี้  
1) หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จํานวน
ท้ังสิ้น 188,171 เลม จําแนกเปน
ทรัพยากรสารสนเทศ ในสาขาวิชาการ
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บริการลูกคา คณะวิทยาการจัดการ 
1,453 เลม และสามารถสืบคนขอมูล
สารสนเทศผานระบบเครือขาย 
http://www.arit.dusit.ac.th และ 
http://vtls.dusit.ac.th 
2) บริการฐานขอมูลตางๆ ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 25 ฐานขอมูล 
ไดแก  

2.1) ฐานขอมูลภายใตโครงการ
พัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย 
จํานวน 15  ฐาน 
2.2) ฐานขอมูลออนไลน จําวน 10 
ฐาน 

3) Website มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือ
เปนแหลงเรียนรูสําหรับนักศึกษา อาทิ 
SuanDusit InternetBroadcasting 
(SDIB)  
4) คูมือการใช ICT ของมหาวิทยาลัยฯ 
แนะนําวิธีการใชฐานขอมูลตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย  
5) ฝกอบรมทางคอมพิวเตอรเพ่ือเสริม
ศักยภาพในการใชระบบสารสนเทศใหกับ
นักศึกษาและบุคลากร 
6)   การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดย วทส. บริการอีเมลสําหรับนักศึกษา
รูปแบบใหม ซ่ึงรวมกับ Microsoft 
Office เวอรชันออนไลน ทําใหสามารถใช
งาน Word, Excel, Powerpointผานเว็บ
บราวเซอรได (Office365) 
http://ms.dusit.ac.th/office365/ 
ระบบการจัดการ 
7) การบริการจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตไร
สาย (wifi) โดย วทส. ใหบริการ
ครอบคลุมทุกชั้นเรียน ทุกอาคารของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 174 จุด  

การปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารยตอส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู 

สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจ
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ของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ไดจัดเนินการจัดทําในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย ได มีการใชสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรูรวมกัน ดังนั้น ทาง วทส. 
ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู  มีคาความพึงพอใจเฉลี่ยอยู ท่ี  3.42 
และการบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยู ท่ี 
3.44 ท้ั งนี้ ท างหลั กสูตรฯ  ได ดํ า เนิ นการ
ประเมินคุณภาพการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู มีคาความ
พึงพอใจเฉลี่ยอยู ท่ี  3.56 และการบริการ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ อยูท่ี 3.54 

นอกจากนั้น ทางหลักสูตรดําเนินการตาม
กระบวนการการบริห ารและจั ดการสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู  จากการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู ดวยการสุมสัมภาษณ
พบวา นั ก ศึกษาท่ี ใหความสนใจเข ารวม
กิจกรรม เกิดความพึงพอใจและตระหนักรูถึง
ทักษะท่ีจําเปนเหลานี้ในอนาคต อาจารยท่ี
รวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอทรัพยากรสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ท่ี มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดสรรไวใหรวมถึงการ
หารือรวมกันกับอาจารยท้ังแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

นอกจากสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู ท่ี ใช
รวมกับสวนกลางแลว หลักสูตรไดประสาน
ความรวมมือในการติดตั้งตูใหบริการลูกคา
อั ต โน มั ติ  (True Money Kiosk) เ พ่ื อ ให
นักศึกษาไดทดลองการใหบริการลูกคาใน
สถานการณจริง รวมถึงการฝกปฏิบัติรับสายท่ี 
Contact Center ของมหาวิทยาลัย 

กระบวนการเรียนรูเริ่มจากความรวมมือ
จากศิษยเกาท่ีมีประสบการณในการบริการตู
ใหบริการลูกคาอัตโนมัติมาฝกอบรมใหศิษย
ปจจุบัน กอนลงปฏิบัติหนาท่ี โดยนักศึกษาจะ
ถูกมอบหมายใหจัดทําผลสะทอนการฝกงาน 
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และถูกประเมินโดยผูใหบริการ และหลักสูตร
จะสะทอนผลการประเมินดังกลาวใหนักศึกษา
และอาจารยทราบเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการตอไป  

ส วนการฝกปฏิบั ติ รับสายโทรศัพท ท่ี 
Contact Center หลักสูตรไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานท่ีเปนแหลงสนับสนุนการเรียนรู
ดานการใหบริการขอมูลทางโทรศัพทของ
มหาวิทยาลัย เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะแนะนํา
อบรมงานในลักษณะ On the job tranning 
ให กั บ นั ก ศึ ก ษ าข อ งห ลั ก สู ต ร  ร ว ม ถึ ง
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ผานระบบออนไลน
ท่ีหลักสูตรเตรียมไว เพ่ือนําขอมูลปอนกลับ
ใหแกนักศึกษาทุกรุน และอาจารยเพ่ือใชใน
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 

 
จํานวนส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

รายการ จํานวน  

1. หองเรียน 3 หอง 
2. หองทํางานอาจารย 1 หอง 
3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ใชรวมกับสวนกลางของ

มหาวิทยาลยั 
4. หองสมุด ใชรวมกับสวนกลางของ

มหาวิทยาลยั 
5. ระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 174 จุด 
6. หนังสือ ตํารา วารสารในสาขาวชิาที่เปดสอน 2,263 เลม 

7. ตูใหบริการลูกคาอัตโนมัติ 1 ตู 

8. หนวยงานบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย (Contact Center) 1 หนวยงาน 

 
5.4 ระบบการตรวจสอบการเงินท่ีโปรงใสและเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

การดําเนินงานของหลักสูตรอยูภายใตกฎระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการเงินของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 ขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 ขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวยการบริหารงบประมาณฯ พ.ศ. 2558 
 ขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวย กองทุนสะสมเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2559 
 ขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวย กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (ฉบับ2) พ.ศ. 2559 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวย การเก็บคาธรรมเนียม นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ. 

2559 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวย เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. 2559 
 ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การเลื่อนเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 
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การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
6.1 3 คะแนน 3 คะแนน 
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หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 

ขอคิดเห็นหรือสาระจากผูประเมิน* ความเห็นของผูรับผิดชอบหลกัสูตร 
การนําไปดําเนินการวางแผนหรือ

ปรับปรุงหลกัสูตร 
ในการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 
5 ปที่กําหนดหลักสูตรฯ มีการเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิทางวชิาชีพของหลกัสูตร
จากคูความรวมมือทางวชิาการ บมจ. 
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มา
ทําวิพากษหลักสูตรฯ มีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึนและมีการจัดรายวิชาที่
สอดคลองกับศตวรรษที่ 21 

ทางหลักสูตรฯ รับขอเสนอแนะของผู
ประเมิน และนําไปประชุม กับอาจารย
ประจําหลักสูตรฯ เพื่อดําเนนิการ
ปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 5 ป 
ตามขอเสนอแนะ 

ทางหลักสตูร ไดจัดใหมีการประชุม
เพื่อวิพากษหลักสูตรที่ปรับปรุง
ใหมโดยผูทรงคุณวฒิภายนอก 
ไดแก นายกสมาคมการคาธุรกิจ
ศูนยบริการทางโทรศัพทไทย 
ผูจัดการสถาบันวชิาการทีโอที 
ผูจัดการทั่วไปฝายบริการลูกคา 
จากบริษัท บราเดอร คอมเมอร
เชียล (ประเทศไทย) จาํกัด และ 
รองผูอํานวยการฝายทรัพยากร
บุคคล จากบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) เมื่อวันจนัทรที่ 1 
กุมภาพันธ 2559 เพื่อสรุปผลการ
พิจารณาจากคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงการไดรับ
นโยบายเพิ่มเติมจากอธิการบดี 
โดยใหเพิ่มเติมการวิเคราะห
เทียบเคียงกับหลักสูตรดานการ
บริการลูกคาของประเทศฟลปิปนส 
และสถานการณเปลี่ยนแปลงใน
การปรับโครงสรางองคกรภายใน
ของคูความรวมมือทางวิชาการ ซึ่ง
จะมีผลตอการพฒันาหลักสูตร
รวมกัน  

หมายเหตุ : * ขอคิดเห็นหรือสาระจากผลประเมินปท่ีผานมา 

 
สรุปตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

องคประกอบ ปการศึกษา 
2557 2558 2559 

1. การกํากับมาตรฐาน ผานเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

ผานเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

 

2. บัณฑิต - 4.72  
3. นักศึกษา 2.33 3.00  
4. อาจารย 2.78 2.89  
5. หลักสูตร การเรียนการสอน      
การประเมินผูเรียน 

2.75 3.25  

6. สิง่สนับสนุนการเรียนรู 2.00 3.00  
รวม 2.58 3.32  



88 
 

สรุปการประเมินหลักสตูร 
 

การประเมินจากผูท่ีสําเร็จการศึกษา  (รายงานตามปท่ีสํารวจ)  
วันท่ีสํารวจ กรกฎาคม 2560 

ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

• เนนการลงมือปฏิบัติใหมากข้ึน 

• อยากใหมีการฝกบทสนทนาในสวน call 
center ใหมากกวาเดิม 

• มีวิชาฝกการใชภาษาอังกฤษใหมากข้ึน 

• ศึกษาดูงานมากกวาเดิม 

• มีโอกาสไดฝกงานกับหลากหลายสถาน
ประกอบการ 

• การเรียนการสอนนอกชั้นเรียนเพ่ือใหเห็น
รูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย 

• หลักการคิดและเตรียมการเพ่ือชีวิตการทํางาน 

คณาจารยไดทําการทวนสอบทุกภาคเรียนเพ่ือหา
พฤติกรรม และผลการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนนักศึกษา 
ขณะเดียวกันไดหารือกับคูความรวมมือ บมจ. ทรู 
คอรปอเรชั่น ในสาระวิชาอยางสมํ่าเสมอ  ทาง
หลักสูตรนําขอมูลเชิงปริมาณ ผลการเรียน และเชิง
คุณภาพ จากคูความรวมมือทางวิชาการ และ
สอบถามจากบัณฑิต เพ่ือนํามาปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา และหากสิ่งไหนท่ีปรับไดใน
รายวิชา ผูสอนจะออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือให
สอดคลองในภาคเรียนถัดไป 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
หลักสูตรไดมีการปรับปรุงใหมในป 2560 หลายรายวิชา เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกทักษะ และวิธีคิด เพ่ือบริหาร
อารมณ และการใหบริการมากข้ึน รวมถึงเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ เพ่ือใหมี dialogue ท่ี
สามารถนําไปใชงานไดเม่ือตองเขาฝกงาน 
 
การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) 

ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 
ขอใหเนนทักษะเจรจาตอรอง ความคิดเชิงวิเคราะห หลักสูตรมีวาระการเชิญผูใชบัณฑิตในอุตสาหกรรม

การบริการท่ีเก่ียวของมารวมใหขอมูล เพ่ือปรับปรุง
สาระวิชา หรือการจัดทําวิชาใหมเพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณอยางสมํ่าเสมอ 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
เพ่ิมกิจกรรมใหฝกทักษะการเจรจาตอรอง ทักษะการขาย และการวิเคราะหลูกคาใหมากข้ึน รวมถึงรูปแบบการ
คิดตามสถานการณและผลลัพธตามเปาหมาย 
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หมวดท่ี 7  การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร 
7.1 การเปล่ียนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถามี) ท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ป 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถามี) 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะสัญญาจาง เนื่องจาก
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ ลาออกและสิ้นสุดสัญญาจาง ทําใหนโยบายการ
บริหารหลักสูตรฯ ตองปรับเปลี่ยนไปจากเดิม แตไมสงผลกระทบตอการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตร  

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถาบัน (ถามี) 

สัดสวนประชากรท่ีอยูในวัยเรียนกอนเขาอุดมศึกษามีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่อง จึงทําใหจํานวนนักศึกษาเขาในปการศึกษาถัดไปลดลง 

 
หมวดท่ี 8 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

ความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปท่ีผานมา 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/เหตุผลที ่       
ไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

การพัฒนาทรัพยากรเพื่อการ
ดําเนินงานของหลักสูตร 

15 สิงหาคม 2560 อาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

มีทรัพยากรเพียงพอตอการดําเนินงาน
ของหลักสูตร 

การพัฒนาทุนมนุษยของ
หลักสูตร 

15 สิงหาคม 2560 อาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

บุคลากรในหลักสูตรไดรับการพฒันาทุก
คน 

การพัฒนาความรวมมือกับ
คูความรวมมือทางวิชาการใน
การพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา 

15 สิงหาคม 2560 อาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

หลักสูตรไดรับความรวมมือที่ดีอยาง
ตอเนื่อง และพัฒนาตอยอดสูการเตรียม
ความพรอมเพื่อการฝกประสบการณ
วิชาชีพของนักศึกษา 

 
ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 1. ขอเสนอในการปรับโครงสรางหลักสูตร 
   ไมมี เนื่องจากหลักสูตรปรับปรุงจะเริ่มจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2560 
 2. ขอเสนอในการเปล่ียนแปลงรายวิชา  
  มุงเนนกลยุทธการสอนแบบ Active Learning มากยิ่งข้ึน โดยใหมีความสอดคลองกับบริบทของแตละ
รายวิชา 
 3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน     
   สนับสนุนการพัฒนาตามความกาวหนาในอาชีพ พรอมท้ังเรียนรูองคความรูในบริบทของคูความ
รวมมือทางวิชาการ เพ่ือการถายทอดองคความรูและประสบการณท่ีดียิ่งข้ึนแกนักศึกษา 
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แผนปฏบัิติการใหมสําหรับปการศึกษา 2560 

แผนปฏิบัติการ วันที่คาดวาจะสิ้นสุดแผน ผูรับผิดชอบ 
การพัฒนาทรัพยากรเพื่อการ
ดําเนินงานของหลักสูตร 

15 สิงหาคม 2561 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 

การพัฒนาทุนมนุษยของหลักสตูร 15 สิงหาคม 2561 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 
การพัฒนาความรวมมือกับคูความ
รวมมือทางวิชาการในการพัฒนาการ
เรียนรูของนักศึกษา 

15 สิงหาคม 2561 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 
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แบบรับรองความถูกตองสมบูรณของขอมลู 
 

ขอรับรองวาขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับนี้ไดมีการดําเนินการจริง 
  1. เปนอาจารยประจําหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไมไดประจําหลักสูตรอ่ืน ๆ อีก  
  2. มีประสบการณผลงานวิจัย 
  

 อ.ภัทรานิษฐ ศุภกิจโกศล บทความวิจัย เรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจอาหาร 
SMEs ยานเยาวราช ตีพิมพในวาราสารเทคโนโลยีภาคใต ปท่ี 9  ฉบับ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559  
(TCI กลุม 1) หนา 99 - 107 
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รับรองความถูกตองของขอมูล 
 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร : ผศ.ปริศนา  ม่ันเภา สาขาวิชาการบริการลูกคา 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันท่ีรายงาน : 21 กรกฎาคม 2560 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร : ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล สาขาวิชาการบริการลูกคา 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันท่ีรายงาน : 21 กรกฎาคม 2560 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร : ดร.จิรัสย  ศิรศิริรัศม สาขาวิชาการบริการลูกคา 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันท่ีรายงาน : 21 กรกฎาคม 2560 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร : ดร.ราเชนทร  บุญลอยสง สาขาวิชาการบริการลูกคา 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันท่ีรายงาน : 21 กรกฎาคม 2560 

ประธานหลักสูตร : อาจารยภัทรานิษฐ  ศุภกิจโกศล  

ลายเซ็น : ______________________________________ วันท่ีรายงาน : 21 กรกฎาคม 2560 

เห็นชอบโดย : ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาลิสาฐ  ตนสอน (คณบดี) 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันท่ีรายงาน : 21 กรกฎาคม 2560 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกคา 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกรายตัวบงช้ี  

 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ผลการดําเนินงาน 

ผลคะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

  บรรลุ 
ตัวหาร    ไมบรรลุ 

องคประกอบที่ 1 
(หมวดที่ 1) 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1    3 ขอ  ผาน 

องคประกอบท่ี 2 
(หมวดท่ี 3) 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 71.14 4.18 คะแนน   4.18 
17 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 38 รอยละ 95   4.90 
40 

องคประกอบท่ี 3 
(หมวดท่ี 3) 

ตัวบงชี้ 3.1 3 คะแนน  4 
ตัวบงชี้ 3.2 3 คะแนน  4 
ตัวบงชี้ 3.3 3 คะแนน  3 

องคประกอบท่ี 4 
(หมวดท่ี 2) 

ตัวบงชี้ 4.1   4 คะแนน  4 
ตัวบงชี้ 4.2 (1) 3 รอยละ 60  5 

5 
ตัวบงชี้ 4.2 (2) 1 รอยละ 20  1.67 

 5 
ตัวบงชี้ 4.2 (3) 1.6 รอยละ 16  4 

5 
เฉลี่ย ตัวบงชี้ 4.2   3.56 

ตัวบงชี้ 4.3 3 คะแนน  3 
องคประกอบท่ี 5 
(หมวดท่ี 4) 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1   4 คะแนน  4 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2   3 คะแนน  3 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3   3 คะแนน  3 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4 12 รอยละ 100  5 

12 
องคประกอบท่ี 6 
(หมวดท่ี 5) 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  3 คะแนน  3 

13 ตัวบงช้ี คะแนนเฉล่ีย 3.59 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกรายองคประกอบ 
 

องค 
ประกอบท ี่ 

คะแนน 
ผาน 

จ ํานวน 
ต ัวบงช ี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉล ี่ย 

ผลการประเม ิน 
0.01 – 2.00  ระด ับคุณภาพนอย 
2.01 – 3.00  ระด ับค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระด ับคุณภาพด ี 
4.01 – 5.00  ระด ับค ุณภาพด ีมาก 

1 ผลการประเมิน ผาน  หล ักสต ู รไดมาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

 ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง
ช ี้ใ

น 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 2

 - 
6 

2   2.1, 2.2 
(4.18),(4.90) 

4.54  ระด ับคุณภาพด ีมาก 

3 3 3.1, 3.2, 3.3 
(3), (3), (3) 

 

- - 3.00 ระดับคุณภาพดี 

4 3 4.1, 4.2, 4.3 
(4), (3.56), (3) 

 

- - 3.52 ระดับคุณภาพดี 

5 4 5.1 
(4) 

5.2, 5.3, 5.4 
(3), (3), (5) 

 

- 3.75 ระด ับคุณภาพด ี 

6 1 - 6.1 
(3) 

- 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

เฉล่ียรวม 13    46.97 ระด ับคุณภาพด ี 

ผลการประเม ิน 3.37 3.50 4.54 3.59 ระด ับคุณภาพด ี 

 
4.2 การวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบท่ี 2 – องคประกอบท่ี 6 

องคประกอบ จุดเดน โอกาสในการพัฒนา 
2  พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมาก

ยิ่งข้ึน 
3  นําผลการปรับปรุงกระบวนการ ไปเปน

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการสงเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4  1. การพัฒนาผลงานทางวิชาการเพ่ือเขาสู
การกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

2. สงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกคน
ไดมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

5  นําผลจากการประเมินมาวางแผนปรับปรุง 
พัฒนาทุกตัวบงชี้ 

6  นําผลจากการประเมินมาวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงสิง่สนับสนุนการเรียนการสอนและ
นําเสนอตอผูบริหาร 
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